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يتمّ  الرقمي، حيث  التحوّل  من  فريدة  حالة  يشُكِّل  علام  الإ مع  الاصطناعي  الذكاء  تفاعل  إنّ 
علامية، من جمع الأخبار، وإنتاج المحتوى  ن كافة جوانب العملية الإ استثمار التكنولوجيا لتحس�ي
علامي، والتحقّق من المعلومات ومكافحة الأخبار الزائفة، ولكنّ هذا لا يمنع من وجود بعض  الإ

التحديات والمخاطر.

ي برمجة الأنظمة، 
ويعرفّ الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من الأساليب والتقنيات الحديثة �ف

بعمليات  بالقيام  وتسمح  نسان،  الإ ذكاء  عناصر  بعض  تحاكي  أنظمة  تطوير  إلى  تهدف  ي 
وال�ت

ي ذاكرة الحاسوب3. 
ن الممثّلة �ف استنتاجية وتفس�ي الحقائق والقوان�ي

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير قطاع الإعلام

عصرنا  ي 
�ف الاصطناعي  الذكاء  يشكّل 

علامي  ت المشهد الإ ّ هذا أداة ثورية غ�ي
مبتكرة  حلولاً  يعرض  إذ   ، والاتصالي
المحتوى  جودة  ن  تحس�ي ي 

�ف تساهم 
علامي، وتعزيز كفاءة إنتاجه، ممّا فتح  الإ
علام4 ومختلف مؤسساته  آفاقاً جديدة للإ
منها  العديد  وحقّقت  بها،  ن  والعامل�ي

ي استخدامه5. 
تجارب ناجحة �ف

مذيـع  روبـوت  أوّل   2019 عـام  أطلقت  علام  للإ د�ب  مؤسسـة  أنّ  المثال  سبيل  على  ونذكر 
باسـم »راشـد الحـل« لإجراء حـوارات إعلامية باللغـة العربيـة، باسـتخدام خوارزميـات الـذكاء 

ّ عــلى قنــاة ســماء د�ب 6. ي برنامــج المؤ�ش
الاصطناعي ليشــارك �ف

وتعمل قنوات »الجزيرة« على تطوير تقنيات ذكاء اصطناعي من أجل تحليل توجّهات الجمهور 
واهتماماتهم لتقديم محتوى يتناسب مع هذه الاحتياجات. 

ي غرف الأخبار«، حيث تقدّمه المذيعة 
علام برنامج »الذكاء الاصطناعي �ف وأطلق معهد الجزيرة للإ

»ابتكار«، وهي مذيعة رقميّة،7.

كما قامت » مجموعة MBC « ببعث منصّات رقميّة لتقديم محتوى مخصّص لكلّ مستخدم، 
بناءً على تفضيلاته وسلوكياته8.

الذكاء الاصطناعي في قطاع الإعلام : الفرص والمحاذير
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام وتقنياته

التقنيات تعمل  الذكاء الاصطناعي، وهذه  علام تحوّلاً جذرياً بفعل تقنيات  تشهد وسائل الإ
علام بطرق متعدّدة.9  على إعادة تشكيل صناعة الإ

إحدى أهمّ هذه التقنيات هي:

علام تحليل  ي تتيح لوسائل الإ
 خوارزميات تحليل البيانات الضخمة )Big Data Analytics(، ال�ت

ي تحديد الأنماط والمعاي�ي الأك�ث اهتمامًا 
كمّ هائل من البيانات بسرعة ودقة عالية، ممّا يساعد �ف

بيانات فعلية  مبنيّة على  قرارات  اتخاذ  ن من  المحرّرين والصحفي�ي يمكّن  ما  الجمهور، وهو  ن  ب�ي
بدلاً من التكهنات.

، إذ تستخدم  علام بشكل كب�ي ي الإ
كما أنّ تقنية التعلّم الآلي )Machine Learning( أخذت تنت�ش �ف

 Recommendation( لتصنيف الأخبار والمحتوى تلقائيًا، وتوف�ي إمكانية تطوير أنظمة توصيات
ح محتويات مشابهة  ي منصّات مثل نتفليكس ويوتيوب، وهي تق�ت

ي نجدها �ف
Systems(، كهذه ال�ت

للمشاهد بناءً على تفضيلاته السابقة. هذه الأنظمة تزيد من التجاوب مع الجمهور وترفع معدّلات 
الاستبقاء10.

علام،  الإ ي 
�ف الاصطناعي  الذكاء  تطوّر  من  جزءًا   )Deep Learning( المعمّقة  الأساليب  وتعدّ 

ن هذه التقنيات من وضع وتشغيل أدوات الفحص  ي مجالات تحليل الصور والفيديو. وتمُكِّ
خاصة �ف

ي فهم محتوى الصور والفيديوهات وتصنيفها، دون الحاجة إلى 
ي تسُتخدم �ف

ي ال�ت
البصري التلقا�ئ

على  ي 
تلقا�ئ بشكل  تتعرفّ  أن  العميق  التعلّم  على  مبنيّة  لخوارزمية  يمكن  كمثال،  ي.  ب�ش تدخّل 

ي وإدارته11.
ي الفيديوهات، ممّا يسهّل عملية تنظيم المحتوى المر�ئ

الشخصيات والأشياء والبيئات �ف

فـي  ايد  ز م�ت بشكـل  تسُتخدم  أخرى  تقنية  هو   )Sentiment Analysis( المعنوي  والتحليل 
المعنويات،  تحليل  خلال  من  علام،  الإ
حيث تستطيع الخوارزميات تلقائيا تحديد 
التعليقات  أو  النصوص  كـانت  إذا  ما 
نحوٍ  سلبيًا، على  أو  إيجابيًا  طابعًا  تحمل 
ردود  فهم  على  علام  الإ وسائل  يساعد 
بصورة  محتوياتهم  مع  والتفاعل  الفعل 

فعّالة وسريعة.
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 ،)Natural Language Generation( للنصوص  ي 
التلقا�ئ التوليد  الأخرى:  التقنيات  أبرز  ومن 

ل  يفُعِّ مُدْخَلة. وهذا  بيانات  بناءً على   ، ي
تلقا�ئ إنتاج مقالات وأخبار بشكل  الأنظمة من  تمكّن  ي 

ال�ت
الأعمال  ز على  ك�ي بال�ت لهم  ن ويسمح  الصحفي�ي العبء على  من  ويخُفّف  مُخصّص  إنشاء محتوى 

الأك�ث تعقيدًا وإبداعًا.12

علام نذكر: ي الإ
ومن أهمّ أدوات الذكاء الاصطناعي �ف

مصمّمة  اصطناعي  ذكاء  : أداة   BBC من   Jucer   -
من  ن  الصحفي�ي ن  وتمك�ي علامي،  الإ العمل  س�ي  لتبسيط 
يمكن  كيف  يجسّد  وهو  التقارير،  إعداد  على  ز  ك�ي ال�ت
للذكاء الاصطناعي أتمتة العمليات الروتينية، الأمر الذي 
للعمل  الوقت  من  المزيد  بتخصيص  ن  للصحفي�ي يسمح 

.13
ي والتحليلي

الاستقصا�ئ

ن من عبء  - Reuter’s News Tracer يتتبّع هذا التطبيق الأخبار العاجلة، ممّا يحرّر الصحفي�ي
ي الوقت الفعلي يدوياً.14 

مراقبة التطوّرات �ف

- منصّة Quill للعلوم السردية: تعمل هذه الأداة المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تحويل 
ي روايات متماسكة. 

البيانات الأوّلية إلى قصص ذكية، وتعرض كيف يمكن للآلات تجميع المعلومات �ف
البيانات  على  المبنـيّ  القصص  سرد  يصبح  حيث  الآلية،  الصحافة  ي 

�ف اً  كب�ي تقدّماً  تمثّل  وهي 
أك�ث سهولة15...

وتمّ ابتكار عدّة برمجيات استخدمت في مجال الإعلام من أبرزها: 

خبارية: محرّك اكتشاف القصص الإ

ي تسريع عملية إيجاد الأفكار 
 وهو عبارة عن برمجية تمّ تطويرها لتستخدم من قبل المحرّرين �ف

ي القطاعات العامة )كالتعليم والصحة والمواصلات...( 
ي تصلح لإجراء تحقيقات استقصائية �ف

ال�ت
التحقيقات  ات  ع�ش لكتابة  تصلح  وجداول  معلوماتية  رسوما  يشكّل  أن  المحرّك  هذا  ويستطيع 

المرتبطة بمجال المعرفة16. 

 : ن وع يتكوّن من جزئ�ي ي شكل م�ش
لقد تمّ انطلاق النموذج الأوّلي لهذا المحرّك على الويب �ف

ي تمّت كتابتها باستخدام أداة إعداد التقارير، 
عداد التقارير، ونظام عرض القصص ال�ت أداة لإ

ويوفّر نظام العرض للمستخدم مجموعة من القصص الاستقصائية. ..

الذكاء الاصطناعي في قطاع الإعلام : الفرص والمحاذير
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الذكاء  تقنيات  بالاعتماد على أحدث  اللغوي،  النموذج  : وهو تطبيق يستخدم   chat GPT  -
الاصطناعي لتوليد ردود مفصّلة على أسئلة واستفسارات معقّدة، ويستخدم لكتابة المقالات.

استخدامات الذكاء الاصطناعي

ي القطاعات 
تفتح تقنيات الذكاء الاصطناعي الباب واسعاً �ف

ى، وتجديد  علام- لإطلاق طاقات إبداعية ك�ب كافة -ومنها الإ
وتقديم  الإخبارية،  الخدمات  وتطوير  نتاج،  الإ وسائل 
كان  وإذا  والجمهور.  الناس  لاحتياجات  تلبيةً  أك�ث  محتوىً 

ي عام 1996 بعنوان »المحتوى هو الـمَلِك«، مؤكداً فيه الأهمّية القصوى 
)بيل غيتس( كتب مقالاً �ف

ةً للاستفادة  ن فرصاً كب�ي علامي�ي ي العصر الرقمي، فإنّ الذكاء الاصطناعي التوليدي يمنح الإ
للمحتوى �ف

ي 
زن ببيانات دقيقة تواكِب آخر المستجدّات �ف ي إنتاج محتوى مكت�

من أدوات تتُيحها تطبيقاته، خاصة �ف
ة، ما يجعل المحتوى ثرياًّ وقادراً على تقديم منتَجات تشُبِع نـهَم الجمهور إلى المعرفة،  ة قص�ي مدَّ
علامية، ذلك أنّ الذكاء الاصطناعي بات الآن قادراً على إنشاء محتوىً  وتعُزّز ارتباطه بالمنصّة الإ

بتقنيات توليد اللّغة الطبيعية، واختيار الصور، وإنتاجها، فضلاً عن تأليف المقاطع الموسيقية.17

استخدامات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام:

توليد الأفكار وكتابة الأخبار: 	·

ة حول موضوعات،  ي تعتمد على AIكتابة تقارير إخبارية مبا�ش
يمكن لأدوات توليد اللغة الطبيعية ال�ت

ّ المجالات. ويتمّ تدريب أنظمة AI هذه على كمّيات هائلة من البيانات، ممّا يمكّنها  ي ش�ت
مختلفة �ف

ن أنّ التقارير AIتركّز  ي ح�ي
من إنشاء قصص إخبارية متماسكة ودقيقة من الناحية الواقعية بسرعة، �ف

عادة على القصص القائمة على البيانات، إلاّ أنها تحرّر 
ن لمعالجة تقارير أك�ث دقة وتعقيدًا تتطلّب   الصحفي�ي
استخدام  للصحفييـن  ومقابلات18. ويمكن  تحليلا 
تقنية )Chat GPT( أو )Bard( لتوليد مجموعة واسعة 

من الأفكار للمواد الصحفية.

تمّ ابتكار عدّة برمجيات استخدمت في مجال الإعلام من أبرزها:
chat GPTمحرّك اكتشاف القصص الإخبارية و
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 ، ي البيانات، وتعزيز الصحافة الاستقصائية بشكل كب�ي
والمزيد من الكشف عن القصص المخفيّة �ف

من خلال جعلها أسرع وأك�ث كفاءة للعثور على الأدلّة أو تأكيد الحقائق. هذا إلى جانب المساعدة 
على تصوّر البيانات، ممّا يجعل المعلومات المعقّدة أك�ث سهولة وقابلية للفهم على الجمهور23.

تعزيز العمل الصحفي:  	·

الحفاظ على معاي�ي صحفية عالية، من خلال فحص المقالات وضمان أن تكون التقارير متوازنة 
النظر  وجهات  أو  الأصوات  لتحديد  المحتوى  تحليل   AI تدعمها  ي 

ال�ت للأدوات  ويمكن  ومتنوّعة. 
من  والحدّ  الحقائق،  من  التثبّت  إلى  بالإضافة   . ن للتحس�ي مجالات  اح  واق�ت ناقصا  تمثيلا  الممثّلة 

انتشار المعلومات المضلّلة....24

خباري:  إنتاج المحتوى الإ 	·

إلى  وتحويلها  البيانات  تحليل  خلال  من  بكفاءة،  لي 
الآ الإخباري  المحتوى  إنتاج  ي 

�ف استخدامه 
نصوص إخبارية. ويمكن للأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي أن تتولّ كتابة التقارير والأخبار 

المعتمدة على الأرقام، كتقارير الطقس والرياضة بسرعة25.

التحرير والمراجعة اللغوية: 	·

ي تسريع عمليات التحرير والمراجعة اللغوية، من خلال برامج متخصّصة قادرة على 
سهام �ف الإ

ن أسلوب الكتابة.  تصويب الأخطاء، وتحس�ي

علامية وقياس الجمهور: التحليلات الإ 	·

ن تمكّنهم من فهم وقياس تفاعل الجمهور مع محتواهم.   علامي�ي إتاحة أدوات تحليل قوية للإ
ي تحظى باهتمام الجمهور، وتصميم 

البيانات لتحديد الاتجاهات والمواضيع ال�ت ويمكن تحليل 
اتيجيات المحتوى والتسويق بناءً على هذه المعلومات.  اس�ت

ويستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل مشاعر الجمهور وردود أفعالهم تجاه الأخبار والمحتوى 
علامي. ع�ب تحليل النصوص من وسائل التواصل الاجتماعي والمقالات، ويمكن له تقييم ما إذا  الإ
ن على فهم  علامي�ي ن إيجابية أو سلبية أو محايدة، ممّا يساعد الإ

ّ كانت المشاعر تجاه موضوع مع�ي
كيفية استقبال الجمهور للمحتوى واتخاذ قرارات تحريرية بناء على ذلك26.

ي إدارة المحتوى: 
الأتمتة �ف 	·

مثل  بالمحتوى،  المتعلّقة  دارية  الإ العمليات  من  الكث�ي  أتمتة  ي 
�ف الذكية  الأنظمة  تساعد 

، وأرشفة المقالات والفيديوهات، وهوما يسهّل على المحرّرين الوصول  التصنيف، وجدولة الن�ش
ي جودة المحتوى وتوزيعه.

إلى المعلومات والتحكّم �ف
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وسائل  ي 
�ف الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  وتسُتخدم 

علام الآن، على نحوٍ مطّرد بصفتها أداةً لتخفيف  الإ
طويلاً  وقتاً  تستهلك  ي 

ال�ت والروتينية  الشاقة  المهامّ 
، كما أنها توفّر لهم المزيد من الوقت  ن من الصحفي�ي
التواصل  ولا سيما على صعيد   ، أك�ب بكفاءة  للعمل 

ي مع الجمهور، ومصادر الأخبار.
الميدا�ن

العالم،  لغات  بكلّ  الجمهور  قادر على مخاطبة  آلـي«  برامج  آلـي«، و»مقدّم  ويوجد »مذيع 
تدخّل  أيّ  التوليدي من دون  الذكاء الاصطناعي  بتطبيقات  إنتاج مقالات  يمكن  كما  لهجة،  وبأيّ 
ـي  ي منتَجات تلبِّ

بداعي، والتفك�ي �ف ن من تطوير المحتوى الإ علامي�ي ن الإ ي أيضاً تمك�ي
ي، ما يع�ن ب�ش

.27 ن احتياجات المتلقّ�ي

علامية: ن تجربة المستخدم ع�ب المنصّات الإ تحس�ي 	·

ن واجهات  وذلك من خلال التوصيات الشخصية للمحتوى وفقًا لاهتمامات كلّ مستخدم، وتحس�ي
ي عملية الاستخدام.

علامية لتكون أك�ث تفاعلية وسهولة �ف المواقع والتطبيقات الإ

التفاعل مع الجمهور: 	·

ي تطوير وسائل تفاعل جديدة مع الجمهور، كالروبوتات والمساعدات 
استخدام الذكاء الاصطناعي �ف

تجربة  يخلق  ممّا  تعليقاتهم،  وجمع  الجمهور  استفسارات  عن  الإجابة  يمكنها  حيث  الصوتية، 
تفاعلية ثريةّ. وبالمثل، يمنح الذكاء الاصطناعي صانعي المحتوى القدرة على فَهْم مشاعر الجمهور 

المستهدف وآرائه، الأمر الذي يسمح بإنتاج محتوًى مناسب وأك�ث تفاعلية. 

ي الاستفادة القصوى 
علامية مهمّة مزدوجة تكمُن �ف وعلى هذا النحو، أضحى لدى المؤسسات الإ

الجودة،  ن  تحس�ي ي 
�ف وأهمّيته  بمستجدّاته،  الجمهور  وتعريف  الاصطناعي،  الذكاء  قدرات  من 

فضلاً عن السعي المتواصل إلى تقنينه وحوكمته لضمان عدم إساءة استخدامه28.

بالذكاء  المدعومة  المحادثة  روبوتات  تستخدم 
ن  لتمك�ي علام  الإ وسائل  ي 

�ف  Chatbots الِاصطناعي 
التفاعل المبا�ش مع الجمهور. وتوفّر هذه الروبوتات 
إجابات فورية عن استفسارات الجمهور وتقدّم الأخبار 
أو المقالات المطلوبة، ويمكنها ح�ت مساعدتهم على 

توجيههم إلى المحتوى المفضّل لديهم..29
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علان  التسويق والإ 	·

علامية عن طريق تجميع أفضل  المساعدة على تعزيز القدرات التسويقية لدى المؤسسات الإ
، أو ترويج منصّة رقميّة، أو مطبوعة، أو برنامج  ن

ّ ي موسم درامي مع�ي
الـمَشاهد لمسلسلٍ ما يبَُثّ �ف

ي ترويجي 
ها جودةً، ومن ثمَّ تقديم محتوًى إعلا�ن ، باختيار أفضل المقاطع وأك�ث ي

إذاعي، أو تلفزيو�ن
ي الوقت نفسه بجاذبية لدى الجمهور30.

ز بسرعة فائقة، ويحظى �ف
ّ متم�ي

علامية: الرصد والمتابعة الإ 	·

ي رصد ومتابعة 
ي الذكاء الاصطناعي ليلعب دوراً إيجابيا �ف

علامي، يأ�ت مع اتساع رقعة المحتوى الإ
للعديد  علامي  الإ المحتوى  وتحليل 
من  ن  علامي�ي الإ يمكّن  ممّا  القنوات،  من 
علامي  الإ للمشهد  واضحة  صورة  إدراك 
ومتطلّبات الجمهور. ولا تقتصر الاستفادة 
علام الرقمي  ي الإ

من الذكاء الاصطناعي �ف
ن جودة المحتوى وكفاءة  فقط على تحس�ي
قوّة  أيضاً  تمثّل  بل  علامية،  الإ العمليات 
مع  تتما�ش  طريفة  أشكال  لابتكار  دفع 

ي الحصول على محتوى متناغم مع اهتماماتهم.31
تطلّعات الجمهور �ف

: ي
إنتاج الفيديو والمحتوى المر�ئ 	·

والرسوم  الصور  توليد  مثل   ، ي
المر�ئ المحتوى  وجودة  الفيديو  صناعة  ن  تحس�ي ي 

�ف المساهمة 
علامي. ي المحتوى الإ

افية �ف المتحرّكة... ممّا يرفع من مستوى الاح�ت

تحليل البيانات:  	·

ة من البيانات لتحديد الاتجاهات  علام الذكاء الاصطناعي لتحليل كمّيات كب�ي تستخدم وسائل الإ
والأنماط، مع استخراج رؤى من مصادر متعدّدة، كمنصّات وسائل التواصل الاجتماعي وبيانات 

ن على اتخاذ قرارات تحريرية مدروسة...32. البحث وتقارير الجمهور، وهوما يساعد الصحفي�ي

صناعة الصوت: 	·

، مثل الروبوتات الصوتية وتحرير الملفّات  ي
ي توليد الصوت التلقا�ئ

يستخدم الذكاء الاصطناعي �ف
. ي تحرّر بشكل آلي

ات الإخبارية ال�ت ي إعداد التقارير الصوتية والن�ش
ن الجودة، وكذلك �ف الصوتية. مع تحس�ي
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علام ي قطاع الإ
تحديات الذكاء الاصطناعي �ف 	·

ي 
ال�ت الواسعة  مكانات  والإ إيجابياته  رغم 

يحمل  الاصطناعي  الذكاء  أنّ  إلاّ  يفتحها، 
ي منها 

تهديدات محتملة لعديد المجالات، ال�ت
علام. فقد تتسبّب هذه التكنولوجيا  قطاع الإ
الشغل،  مواطن  من  التقليص  ي 

�ف المتطوّرة 
ي الاعتبار، 

وهو ما يستدعي أخذ هذه القضية �ف
ورفع  التدريب  برامج  ي 

�ف الاستثمار  خلال  من 
المهارات لضمان انتقال سلس للقوى العاملة33.

شارة  علام، فتجدر الإ ي مجال الإ
أمّا عن التحديات الأخلاقية المتعلّقة بالذكاء الاصطناعي �ف

كة بصفة  إلى انتهاكات الخصوصيّة، والتضليل، إذ من آثاره السلبية، إمكانية انتشار الأخبار المف�ب
أوتوماتيكيّا،  الأخبار  من  الصنف  لبثّ هذا  تستخدم  ي 

ال�ت الروبوتات  تكنولوجيا  أسرع، من خلال 
، يصعب معه  ي

ا�ف ييف الصور أو الأصوات بشكل اح�ت ز ي تقوم ب�ت
امج التقنية ال�ت وكذلك الأدوات وال�ب

ي أزمات على مختلف المستويات. 
ن المقاطع الحقيقية والمزيفّة، ممّا يمكن أن يتسبّب �ف التفرقة ب�ي

وهناك أيضا مخاوف من إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي لتوليد صور أو مقاطع فيديو أو 
لي المتقدّمة، على نحوٍ 

ييف العميق( باستخدام أدوات التعلّم الآ ز صوت أو نصوص مزيفّة )ال�ت
نت، وهو ما يقوّض سلامة  ن�ت الإ المضلّلة على نطاقات واسعة ع�ب  المعلومات  انتشار  يؤدّي إلى 

ي نزاهة المؤسسات34.
ي مصادر الأخبار و�ف

المعلومات والثقة �ف

تجاربهم  فـي  التحكّم  من  ن  المستخدم�ي ن  تمك�ي الاصطناعي على  الذكاء  يعمل  أن  ينبغي  لذا 
نت، بدلاً من أن تملي الأنظمة الأساسية المحتوى الذي يرونه35.  ن�ت ع�ب الإ

ومع دخول الثورة الرقميّة الجديدة، أصبح بإمكان الخ�ب أن ينت�ش خلال ثوان معدودة وتقوم 
بقية المنصّات بتداوله، دون التأكد من صحته، الأمر الذي يقودنا إلـى التشكيك فـي أيّ معلومة 
الخ�ب  تجعل  حديثة  تقنيات  وجود  مع  لاسيما  والمواقع،  المنصّات  هذه  على  ونسمعها  نراها 

قابلا للتصديق36. 

حماية البيانات الشخصية:  	·

ي مواجهة تحديات قانونية 
ن هذه الحماية من بلد إلى آخر، وقد يصبح الصحفيون �ف تختلف قوان�ي

وري أن يكـونـوا  ن المتعلّقة بجمع ومعالجة البيانات الشخصية. ومن ال�ض موا بالقوان�ي ز إذا لم يل�ت

الذكاء الاصطناعي في قطاع الإعلام : الفرص والمحاذير



100

الامتثـال  لضمـان  البيـانـات  بحمايـة  الصلـة  ذات  والدوليـة  المحلّيـة  ن  بالقـوانـ�ي درايـة  عـلى 
والـتقليل من المخاطر القانونية37. 

احترام الخصوصيّة: 
قضية  ز  ت�ب الشخصية،  البيانات  وتحليل  تتبّع  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  تزايد  ظلّ  ي 

و�ف
ى. ويجب أن يكون الصحفيون حذرين بشأن استخدام  انتهاك الخصوصيّة كأحد التحديات الك�ب
م حقوق الأفراد. ويتطلّب ذلك الحصول عـلى مـوافقات واضحـة  هذه الأدوات، بـطريقة تـح�ت
ي قد تؤدّي إلى انتهاك الخصوصيّة الشخصية 

عند جمع البيانات، وتجنّب استخدام التقنيات ال�ت
ر38.  ّ بشكل غ�ي م�ب

التحديات القانونية 
تغطّي المخاوف القانونية حول الذكاء الاصطناعي طيفًا واسعًا، منها المسؤولية وحقوق الملكية 

الفكرية والامتثال التنظيمي.

علام نذكر: ي الإ
ومن تحدياته القانونية �ف

اخيص:  - الحقوق القانونية وال�ت

فقد يتداخل استخدام الذكاء الاصطناعي مع حقوق الملكية الفكرية، خاصة عند تحليل بيانات 
ن حقوق  ي حاجة إلى فهم قوان�ي

محميّة، أو إنشاء محتوى يعتمد على موادّ محميّة. فالصحفيون �ف
اخيص لتجنّب التعرضّ إلى مشكلات قانونية ذات علاقة بالملكية الفكرية39.  الطبع والن�ش وال�ت

أنشأه  الذي  المحتوى  ملكية  بسبب  والن�ش  الطبع  بحقوق  المتعلّقة  القانونية  القضايا  وتظهر 
الذكاء الاصطناعي وخوارزمياته40. 

يعات الموحّدة:  - الافتقار إلى الت�ش

ن قد يواجهون  ي قَيْدَ التطوير، فإنّ الصحفي�ي
يعات الذكاء الاصطناعي ما زالت �ف ونظراً إلى أنّ ت�ش

ة،  ن غ�ي مكتملة أو غ�ي واضحة. ويتطلّب ذلك منهم اتخاذ قرارات مستن�ي ي ظلّ قوان�ي
تحديات �ف

بناءً على مبادئ الأخلاقيات المهنية ومراعاة الأطر القانونية الحالية41. 

الصحفيون في حاجة إلى فهم قوانين حقوق الطبع والنشر والتراخيص 
ب التعرّض إلى مشكلات قانونية ذات علاقة بالملكية الفكرية. 

ّ
لتجن
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خاتمة: 
أن  يمكن  التـي  الاحتمالات  من  الكث�ي  ترافقه  علام  الإ فـي  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل  إنّ 
ّ وجه هذه التكنولوجيا بطرق جذريـة. فـالتطوّرات فـي تقنياتـه لا تزال مستمرّة، وأدوات  تغ�ي

ن الكفاءة وتخصيص المحتوى بشكل أفضل.  جديدة يتمّ تطويرهـا بشكـل يومـي لتحس�ي

ن  ن والمحلّل�ي ومن المتوقع أن تغدو تقنيات التحليل التنبّؤ أك�ث دقة، على نحوٍ يمكّن الصحفي�ي
علام الاستفادة من  من التنبّؤ بالأحداث والتوجّهات المستقبلية، وسيصبح بمقدور وسائل الإ
يتناسب مع اهتماماتهم  ى لتحليل سلوك الجمهور وتقديم محتوى مخصّص  الك�ب البيانات 
واحتياجاتهم، الأمر الذي من شأنه أن يزيد من مستوى ارتباط الجمهور وتفاعلهم مع الوسائل 

علامية... الإ

ات البصرية،  نتاج، ستكون هناك أدوات متقدّمة لتحرير الفيديو والتأث�ي من ناحية البثّ والإ
أسرع  إنتاجاً  ي 

يع�ن ممّا  العمليات،  وتسريع  العمل  لتسهيل  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد 
ي والواقع المعزّز 

ا�ض ن الواقع الاف�ت وجودة أعلى. وبالإضافة إلى ذلك، قد نرى دمجًا أعمق ب�ي
علامي  الإ والمحتوى  الأخبار  مع  التفاعل  ن  للمستخدم�ي يتيح  ممّا  علامية،  الإ التجارب  مع 

مبتكرة. بطرق 

والفرص.  بالتحديات  ومليئا  واعدًا  علام  الإ فـي  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل  يبدو  وهكذا 
ي الذكاء الاصطناعي ليس فقط 

علامية أنّ الاستثمار �ف ي المؤسسات الإ
وتظُهر تجارب النجاح �ف

ورة ملحّة لمواكبة التطوّرات التكنولوجية السريعة. وإنّ تحقيق  خيارًا ابتكارياً، بل هو أيضًا �ض
نسانية  ن الاستفادة من هذه التقنيات المتقدّمة والحفاظ على الجوانب الأخلاقية والإ التوازن ب�ي

ي تواجهها المرحلة المقبلة. 
علام سيظلّ من أك�ب التحديات ال�ت ي الإ

�ف
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أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة
على مواقع التواصل الاجتماعي

أ.د. سعد كاظم حسن
الإعلام   ـ قسم  العليا  للدراسات  العلمين  معهد 

ـ العراق بغداد 

المقدّمة
علام الرقمي، بفعل  تعدّ روبوتات المحادثة الإخبارية إحدى الأدوات المتنامية الأهمّية لوسائل الإ
ي 

ها، ممّا يجعلهم �ف ، فهي توفّر لهم الأخبار فور ن�ش ن ي تقدّمها للمستخدم�ي
ة ال�ت ز

ّ مكانات المتم�ي الإ
ي يحرصون على متابعتها، كما أنها تقدّم لهم المعلومات عن مختلف 

مواكبة للأحداث المتعدّدة وال�ت
ي يبحثون عنها، وتوف�ي المعلومات للمستخدم، تتمّ هنا بطريقة الأسئلة والأجوبة. 

الموضوعات ال�ت
علامية المفضّلة  ة لدى الجمهور، وكونها الوسيلة الإ وبفعل أهمّية مواقع التواصل الاجتماعي الكب�ي
علام الرقميّة  ي الحصول على الأخبار والمعلومات، فقد عملت الكث�ي من وسائل الإ

لديه حالياً �ف
ي صفحاتها 

العالمية على إنشاء روبوتات للمحادثة �ف
الذي جلب  الأمر  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على 
على  يقُبلون  ن  المستخدم�ي وجعل  مزايا،  عدّة  لها 
)روبوت  الأهمّية  ايدة  ز الم�ت الأداة  هذه  استعمال 

ي الحصول على الأخبار والمعلومات.
المحادثة( �ف

وتعمل الورقة البحثية على تناول أهمّية روبوتات 
علام العالمية  علام الرقميّة وسماتها، وأهمّ التجارب لوسائل الإ خبارية لوسائل الإ المحادثة الإ

ي هذا المجال.
�ف
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تعريف روبوت المحادثة
الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  برنامج  هو  المحادثة  روبوت 
حاسوب.  نظام  ي 

�ف مدمج  وهو  النصّية،  الاتصالات  لمحاكاة 
ويسمح الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية لروبوتات 
محتوى  وتقديم  الزبون،  طلبات  جوهر  بفهم  المحادثة 
 GeeksforGeeks,( سواء.  حدّ  على  احتياجاته  ي  ّ يل�ب مخصّص 

)2022

الاصطناعي(  )الذكاء  الذكية  الدردشة  روبوتات  وتعمل 
بالاستفادة من تقنيات معالجة اللغة الطبيعية )NLP(، والتعلّم 

ية. عندما يدُخل المستخدم نصّا أو  لي والخوارزميات القائمة على البيانات، لمحاكاة محادثة ب�ش
الآ

صوتاً، يعُالجه روبوت المحادثة باستخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية )NLP( لتحديد السؤال 
نتاج  لإ التدريب  بيانات  من  هائلة  كمّيات  النماذج  وتستخدم هذه  الرئيسة.  والتفاصيل  والغرض 
ردود ديناميكية واعية بالسياق وطبيعية. ثمّ ترُسل الاستجابة إلى المستخدم ع�ب نصّ أو صوت. 
وتتعلّم روبوتات المحادثة باستمرار من التفاعلات والملاحظات، ممّا يحُسّن قدرتها على تقديم 

.)Makadia, 2025( محادثات دقيقة وجذّابة بمرور الوقت

ي خدمة 
ويعُرفّ روبوت المحادثة بأنه تطبيق محادثة يساعد �ف

العملاء )الزبائن/الحرفاء( والمشاركة والدعم، من خلال استبدال 
ي بالذكاء الاصطناعي )AI( وتقنيات  أو تعزيز وكلاء الدعم الب�ش
ن  ن النهائي�ي ي يمكنها التواصل مع المستخدم�ي

الأتمتة الأخرى ال�ت
 )BasuMallick, 2025( .ع�ب المحادثة

محاكاة  على  قادر  آلي  حاسوب  برنامج  بأنه  كذلك  ويعُرفّ   
ية. باستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن لروبوتات  المحادثة الب�ش
ي والردّ عليه بطريقة  المحادثة فهم ما يقوله المستخدم الب�ش

. )Glover, 2025( سلسة ومقنعة

ي يجريها المستخدم مع روبوت المحادثة. 
وتش�ي كلمة “chat “ إلى المحادثة ال�ت

نامج  ، بل هي اتصال ب�ب ن ن شخص�ي ي كلمة “bot” “روبوت”. وبالتالي فهي ليست محادثة ب�ي
وتع�ن

 )Mansbart, 2025( آلي

أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة على مواقع التواصل الاجتماعي
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أنواع برامج المحادثة الآليّة:
)GeeksforGeeks, 2022(:تنقسم برامج المحادثة الآليّة إلى الأنواع الآتية 

من  اتصال  قناة  هو  الصوت  روبوت  الصوتية:  الروبوتات  	)1
الصوت إلى النصّ، ومن النصّ إلى الكلام مدعومة بالذكاء الاصطناعي 
ي 

�ف الاصطناعي  الذكاء  تقنية  تساعد   .)NLU( الطبيعية  اللغة  وفهم 
المثلى.  للمحادثة  الاستجابة  وتحديد  الرئيسية  الكلام  إشارات  تحديد 
يكمّل محرّك تحويل النصّ إلى كلام )TTS( التفاعل بعد ذلك عن طريق 

تحويل الرسالة إلى صوت أو صوت.

روبوت  ن  ب�ي متناغم  مزيج  هو  ن  الهج�ي المحادثة  روبوت  الهجينة:  المحادثة  روبوتات  	)2
. يقوم أحد مكوّنات الذكاء الاصطناعي  ن ي النوع�ي

ن أفضل ما �ف المحادثة والمحادثة الحيّة يجمع ب�ي
لي بتكرار المحادثات بناءً على كيفية برمجته واحتياجات المحادثة. 

ي برنامج المحادثة الآ
�ف

روبوتات المحادثة للمراسلة الاجتماعية: مع ظهور واجهات  	)3
ن�ش  الآن  المؤسسات  تستطيع  الجديدة،  الاجتماعية  الوسائط 
المفضّلة  المراسلة  منصّات  جميع  ع�ب  الاصطناعي  الذكاء  خوارزمية 
Twitter Xو  Facebook Messenger ذلك  ويشمل  حرفائها.  لدى 

 WhatsApp المراسلة مثل عن تطبيقات  حالياً، وInstagram، فضلاً 
.WeChatو

روبوتات المحادثة المستندة على القائمة: النوع الأك�ث بدائية  	)4
على  يعتمد  الذي  النوع  هو  المستخدمة  الآليّة  المحادثة  برامج  من 
ي أغلب الأحيان، تتبع برامج المحادثة الآليّة 

التنقّل من خلال القائمة. �ف
شكل  ي 

�ف المستهلك  على  عرضها  ويتمّ  القرار  شجرة  ثابتًا  جدولً  هذه 
أزرار قابلة للنقر. 

روبوتات المحادثة المتخصّصة: روبوت المحادثة  	)5
أداء  يمكنها  ي 

ال�ت الروبوتات  من  آخر  نوع  المتخصّص هو 
قدراتها  توسيع  بمجردّ  المهام،  من  محدّدة  مجموعة 
باستخدام برنامج مهارات محدّد مسبقًا. على سبيل المثال، 
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قد يكون روبوت المحادثة قادرًا على تقديم معلومات الطقس، وإطفاء أضواء الغرفة عند توصيلها 
المحادثة  إنشاء روبوتات  للمطوّرين  يمكن  نت،  ن�ت الإ البقالة ع�ب شبكة  ، وطلب  لزني ذكي

 بجهاز م�
المتخصّص المتعلّقة بهم ودمجها مع منصّات أخرى.

برامج المحادثة القائمة على الكلمات الرئيسية:  	)6
ي تعتمد على الكلمات الرئيسية 

تستطيع برامج المحادثة ال�ت
الاستماع إلى ما يدُخله الزوّار والإجابة بشكل صحيح، على 
ي تعتمد على القوائم. تستخدم 

عكس برامج المحادثة ال�ت
للتخصيص  قابلة  رئيسية  كلمات  هذه  المحادثة  برامج 
ي 

ومعالجة اللغة الطبيعية للكشف عن محفّزات الإجراء �ف
المحادثة لفهم كيفية الاستجابة بشكل مناسب للمستهلك. 

روبوتات المحادثة القائمة على القواعد: روبوت المحادثة القائم على القواعد مثالي  	)7
إنـشـاء  يـتمّ  حـرفاؤهـا.  سيطرحها  التـي  الاستفسارات  أنواع  بالفعل  تعَرف  ي 

ال�ت كات  لل�ش
لغة  متطلّبات  تحديد  أولاً  عليك  ويجب  »إذا/ثمّ”،  منطق  باستخدام  المحادثة  تدفّقات 

المحادثة.  روبوت 

بالذكاء  المدعومة  السياقية  المحادثة  روبوتات  	)8
السياقية  المحادثة  روبوتات  تستطيع  الاصطناعي: 
الصحيح  المع�ن  وتحديد  المحادثة  سياق  استيعاب 
التفاعلات  جاع  اس�ت يمكنها  كما  المستخدم.  لاستفسار 
السابقة واستخدام هذه المعلومات للحفاظ على الصلة 

أثناء التفاعل مع الحرفاء المتكرّرين. 

المحادثة  برامج  الآليّة:  المحادثة  برامج  دعم  	)9
خصّيصا  مصمّمة  محادثة  أنظمة  عن  عبارة  الداعمة 
المحادثة  برامج  عكس  وعلى  للحرفاء.  الدعم  لتقديم 
على وسائل التواصل الاجتماعي أو مواقع الويب، فإنها 
هـا  لا تشارك الـعروض أو الـعروض التـرويجيـة أو غ�ي
اك الحرفاء. وعادةً ما يوجد هذا النوع من  من موادّ إ�ش
والوثائق  الذاتية  الخدمة  بوّابات  على  المحادثة  برامج 

نت. ن�ت ع�ب شبكة الإ

أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة على مواقع التواصل الاجتماعي
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برامج  تساعد  أن  يمكن  المعاملاتية:  الروبوتات  	)10
ي 

�ف جهودها  تعزيز  على  المؤسسات  التفاعلية  المحادثة 
توليد  أو  المواعيد  لجدولة  سواء  والتسويق،  المبيعات 
ويمكن  المدفوعات.  تحصيل  أو  ن  المحتمل�ي الحرفاء 
ن إجراء المعاملات بشكل مبا�ش أثناء المحادثة  للمستخدم�ي

ي. مع برنامج المحادثة التفاعلية دون تدخّل ب�ش

أكواد  ذات  أو  أكواد  بدون  المحادثة  روبوتات  	)11
منخفضة: تمّ تصميم وتطوير برامج المحادثة الروبوتية 
والذكاء  القرار  أشجار  نشاء  لإ الكود  باستخدام  تقليدياً 
ي تدعم 

لي )ML( والخوارزميات ال�ت
الاصطناعي والتعلّم الآ

برمجة  واجهة  على  برمجة  لغة  كلّ  تحتوي  التكنولوجيا. 
تطبيقات ويب يمكن استخدامها لبناء برامج المحادثة الآليّة. 

ما هي مكوّنات روبوت المحادثة؟
 : ي

يتكوّن روبوت المحادثة الآليّة عادةً من مجموعة من المكوّنات، يتمّ تنظيمها على النحو الآ�ت
 )Dilmegani, 2025(

معالجة اللغة الطبيعية

 ، ن معالجة اللغة الطبيعية )NLP( تمكّن برامج المحادثة الآليّة من تحويل طلبات المستخدم�ي
الطبيعية  اللغة  تتكوّن عملية معالجة  الآلة.  بواسطة  لتُفهم  مُهيكلة  بيانات  إلى  النصّ والكلام 

من الخطوات الآتية:

ي 
: ويسمّى أيضًا التحليل المُعجمي، وهو عملية تقسيم سلسلة الكلمات ال�ت ز ّ الرمز المم�ي 	·

تشكّل الجملة إلى أجزاء أصغر، تعُرف باسم »الرموز«، بناءً على معناها وعلاقتها بالجملة بأكملها.
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بحثًا عن  الكلمات  النحوي، وهو عملية فحص  التحليل  أيضًا  النحوي: يسمّى  التحليل  	·
المثال، تعُاد صياغة كلمة “غدًا”  القياسية. على سبيل  ملائية وتحويلها إلى الصيغة  الأخطاء الإ

إلى »غدًا«.

التعرفّ على الكيان: عملية البحث عن الكلمات الرئيسية لتحديد موضوع المحادثة. 	·

وعلاقتها  كلمة  كلّ  مع�ن  فهم  خلال  من  الجملة  مع�ن  استنتاج  عملية   : الدلالي التحليل  	·
بالبنية العامة.

فهم اللغة الطبيعية: )NLU( هو مجال فرعي من معالجة اللغة الطبيعية )NLP(، يرُكّز على 
 NLU ي مُدخَلات الكلام غ�ي المُهيكلة. يتيح

ز الأنماط �ف ي، من خلال تمي�ي فهم مع�ن الكلام الب�ش
ن وإنشاء استجابة بناءً على بيانات التدريب. لروبوتات المحادثة تصنيف نوايا المستخدم�ي

لجلب  المحادثة  روبوت  عليها  يعتمد  معلومات  مكتبة  هي  المعرفة  قاعدة  المعرفة:  قاعدة 
. تختلف قواعد المعرفة باختلاف احتياجات العمل.  ن البيانات المستخدمة للردّ على المستخدم�ي

لأغراض خدمة  المحادثات  تخزين  اختيار  الدردشة  روبوتات  لمطوّري  يمكن  البيانات:  تخزين 
 ،SQL الدردشة بصيغة الروبوتات واختبارها. ويمكن تخزين محادثات روبوتات  الحرفاء وتدريب 

سواء محلّيًا أو سحابيًا. 

ن المستخدم وروبوت المحادثة.  مدير الحوار: مدير الحوار هو المسؤول عن س�ي المحادثة ب�ي
ويحتفظ بسجلّ للتفاعلات داخل المحادثة الواحدة لتعديل ردوده لاحقًا عند الحاجة.

نصّ  إلى  آليًا  المُنتَجة  المُهيكلة  البيانات  تحويل  عملية  هي   )NLG( الطبيعية:   اللغة  توليد 
استجابة  لتوليد  خطوات  عدّة   NLG تقنية  تتضمّن   ، ن المستخدم�ي نيّة  فهم  بعد  للقراءة.  قابل 

: ي
تتمثّل بالآ�ت

ي قاعدة المعرفة لاختيار ما يجب تضمينه 
تحديد المحتوى: تصفية البيانات الموجودة �ف 	·

ي الاستجابة.
�ف

ي قاعدة المعرفة.
تفس�ي البيانات: فهم الأنماط والإجابات المتوفّرة �ف 	·

تخطيط الوثيقة: هيكلة الإجابة بطريقة سردية. 	·

ي الاستجابة.
ات والكلمات لكلّ جملة �ف تجميع الجملة: تجميع التعب�ي 	·

قيم والتحقّق من التهجئة. التدقيق النحوي: تطبيق قواعد النحو، مثل علامات ال�ت 	·

أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة على مواقع التواصل الاجتماعي
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ي قوالب اللغة لضمان تمثيل طبيعي للاستجابة.
تنفيذات اللغة: إدخال البيانات �ف 	·

التمثيل  من  تمكّن  ي 
ال�ت المحادثة،  لروبوت  الأمامية  الواجهة  هي  المستخدم:  واجهات  	·

منصّات  ي 
�ف دمجها  ويمكن   . ن صوتي�ي ومساعدين  ن  نصّي�ي مساعدين  إلى  تصُنّف  للمحادثة.  المادي 

مختلفة، مثل فايسبوك، ماسنجر وواتساب.

)Sandeep, 2025( :الفوائد الرئيسية لروبوتات المحادثة الإخبارية
أسـرع  بشكـل  الأخبـار  تحديثـات  نشـر  الدردشة  لروبوتات  يمكن  الفورية:  الأخبار  . توصيل 

من الطرق التقليدية، ممّا يضمن حصول القرّاء على أحدث المعلومات على الفور.

موجزات الأخبار المخصّصة: من خلال تحليل تفضيلات المستخدم وسلوكياته، يمكن  	·
لروبوتات الدردشة تنظيم محتوى إخباري مصمّم خصّيصا لتلبية اهتمامات الأفراد، ممّا يعزّز 

من أهمّية المعلومات المقدّمة.

، فإنّ برامج  ن يّ�ي ن الب�ش متاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع: على عكس المراسل�ي 	·
الأخبار  إلى  بالوصول  ن  للمستخدم�ي يسمح  ممّا  الساعة،  مدار  على  متاحة  الروبوتية  المحادثة 

 . ي أيّ وقت دون تأخ�ي
�ف

ن على التفاعل  زيادة المشاركة: تشجّع الطبيعة التفاعلية لروبوتات المحادثة المستخدم�ي 	·
الأسئلة  وطرح  المحتوى،  مع  أعمق  بشكل 
واستكشاف الموضوعات بمزيد من التفصيل.

برمجة  يمكن  اللغات:  متعدّد  دعم  	·
برامج المحادثة الآليّة لتقديم الأخبار بعدّة 
متاحًا لجمهور  المحتوى  ممّا يجعل  لغات، 

أوسع على المستوى العالمي.
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أهمّية إنشاء روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة 
على مواقع التواصل الاجتماعي

تشكّل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باتت 
ي 

المصدر الأوّل للكث�ي من أفراد الجمهور �ف
وتش�ي  والمعلومات،  الأخبار  على  الحصول 
"هويةّ  مليار   5.66 وجود  إلى  الإحصائيات 
مستخدم "على وسائل التواصل الاجتماعي 
ين أوّل  حول العالم ح�ت  بداية أكتوبر/ ت�ش
2025.ويـش�ي هذا الرقم الـمذهـل إلـى أنّ 

الاجتمـاعـي  الـتواصل  يستخدمـون وسائـل  الأرض  علـى وجـه  أشخاص   3 كلّ  من   2 من  أك�ث 
ساحقـة"،  "أغلبية  الآن  يشكلون  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مستخدمي  أن  ي 

ويع�ن شهر،  كلّ 
ن إلى واحد. اثن�ي بنسبة  ن  المستخدم�ي الآن عدد غ�ي  ن  المستخدم�ي حيث يفوق عدد 

ي النموّ كذلك، إذ بدأ 259 مليون مستخدم 
وتستمرّ أعداد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي �ف

. ي
ي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي منذ هذا الوقت من العام الما�ض

جديد �ف

وهذا يعادل نموًا سنوياً بنسبة 4.87 بالمائة، بمعدّل متوسط قدره 7.8 مستخدم جديد كلّ 
المفضّلة  الوسيلة  ها  بِعَدِّ الاجتماعي  التواصل  مواقع  أهمّية  مدى  إلى  يش�ي  الذي  الأمر  ثانية، 
والوقت  المعلومات،  على  الحصول  ي 

�ف نت  ن�ت الإ شبكة  مستخدمي  من  جداً  ة  كب�ي أعداد  لدى 
استعمالها. ي 

�ف يقضّونه  الذي  الكث�ي 

علام صفحات لها على مواقع التواصل الاجتماعي، تقوم من خلالها   وتمتلك جميع وسائل الإ
التـواصل الاجتماعـي  لما لمواقع  إدراكاً منهـا  بإنتـاجها،  التـي تقوم  علامية  الإ بن�ش مضموناتها 

ي الوصول إلى الجمهور. 
ة �ف من أهمّية كب�ي

أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة على مواقع التواصل الاجتماعي
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ة، فقد بدأت العديد من وسائل  وبسبب أهمّيتها الكب�ي
علام الرقميّة من إنشاء روبوتات للمحادثة على مواقع  الإ
ن  ب�ي انتشارها  مدى  من  مستفيدة  الاجتماعي،  التواصل 
ة من الجمهور، وتوظيف هذه الأداة الجديدة  فئات كب�ي

ي ن�ش الأخبار والمعلومات للجمهور.
�ف

على  ناشئة  تكنولوجيا  لتجربة  فرصة  يمثّل  الاتجاه  هذا  أنّ  الإخبارية  المؤسسات  أغلب  وترى 
أك�ث  تجربة  اختبار  على  الأول  المقام  ي 

�ف تركّز  التجارب  هذه  أنّ  الواضح  ومن  راسخة.  منصّات 
ي برامج المحادثة الآليّة 

تخصيصا مع مستخدميها. ولكن كما هو الحال مع أيّ تكنولوجيا جديدة، تأ�ت
 .)WAN-IFRA, 2017( .ي المتوقّع يجا�ب مع الجانب الإ

وتتيح روبوتات المحادثة الذكية إنشاء محادثات شخصية وتفاعلية مع الجمهور. وتحُلّل هذه 
مخصّصة.   توصيات  لتقديم  السابقة  وتفاعلاته  وتفضيلاته  المستخدم  سلوك  الآليّة  الأنظمة 

)Sethi, 2025(

وتـتّسم روبوتـات الـمحادثـة على مـواقـع التواصل الاجتماعـي بالقدرة على جعـل التفـاعل 
روبوتات  تطبيقات  تحُسّن  للتفاعلات،  تبسيطها  فبفضل  مكان.  الإ قدر  سلسًا  ن  المستخدم�ي مع 
)Veselinski, 2024(  .ن التفاعل المحادثة تجربة )الزبون( وتساعد على اكتشاف فرص جديدة لتحس�ي

توزيع الأخبار باستخدام روبوتات المحادثة
روبوتات  ايد  ز م�ت بشكل  علامية  الإ المؤسسات  تستخدم 
 WhatsApp مثل  المراسلة،  تطبيقات  على  الآليّة  المحادثة 
فورية  بطرق  الأخبار  لتوزيع   Messenger أو   Telegram أو 
وظائف  عدّة  المحادثة  روبوتات  وتؤدّي  وتفاعلية.  ومخصّصة 

)Lypnytska, 2024( : ي
يمكن تلخيصها كالآ�ت

 

آخر الأخبار العاجلة. 	.1

ن  ك�ي المش�ت إلى   ،WhatsApp تطبيق  على   CNN برنامج  مثل  الآليّة،  المحادثة  روبوتات  ترسل 
ز  ك�ي لل�ت التنبيهات  تخصيص  ن  للمستخدم�ي ويمكن  ى.  الك�ب للأحداث  الفعلي  الوقت  ي 

�ف تنبيهات 
الحـاجـة  دون  دائم،  اطّلاع  علـى  البقاء  السهـل  من  يجعـل  وهـذا  مـحدّدة.  موضوعـات  على 

إلـى التحقّق من التطبيقات أو مواقع الويب باستمرار.
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توصيات إخبارية مخصّصة 	.2

التابع  لي 
الآ المحادثة  روبوت  يقدّم   

تايمز على تطبيق واتساب  نيويورك  لصحيفة 
ويحلّل  مخصّصة،  إخبارية  تحديثات 
مقالات  لتقديم  ن  المستخدم�ي اهتمامات 
ذات صلة. وهذا يسمح للقرّاء بتلقّي محتوى 
تتوافق  شخصية  تجربة  يخلق  ممّا  منسّق، 

مع التفضيلات الفردية. 

القصص التفاعلية 	.3

القصص  خلال  من  القرّاء  اك  إ�ش من  علامية  الإ المؤسسات  الآليّة  المحادثة  روبوتات  تمكّن 
يطانية روبوت المحادثة الآليّة الخاص بها  التفاعلية. على سبيل المثال، تستخدم BBC News  ال�ب
، ممّا يسمح لهم باستكشاف الأحداث  ن على WhatsApp لتسهيل تجربة المحادثة مع المستخدم�ي
المحادثة  روبوتات  وتعمل  صلة.  وذات  موجزة  إجابات  وتلقّي  الأسئلة  طرح  خلال  من  الجارية، 
ة وسهلة  ي متناول الجميع، ممّا يوفّر طريقة مبا�ش

ن التفاعل وجعل الأخبار �ف الآليّة هذه على تحس�ي
الاستخدام للقرّاء بهدف البقاء على اطّلاع دائم. 

التجارب العالمية لتوظيف روبوت محادثة لوسائل الإعلام 
على مواقع التواصل الاجتماعي:

علام العالمية على إنشاء روبوت محادثة  عملت العديد من وسائل الإ
الاستخدامات  الاجتماعي، مستفيدةً من  التواصل  بها على مواقع  خاص 
سواء  ة،  كث�ي مجالات  ي 

و�ف الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  للغاية  ة  الكب�ي
ة جداً من الجمهور.  إعلامية أم اتصالية أم معلوماتية من قبل فئات كث�ي

نذكر بعضاً من هذه التجارب:

موقع  على  بها  خاصا  إخباري  محادثة  روبوت   CNN شبكة  أطلقت   
ن توجيه رسائل حول  فايسبوك. ويتيح برنامج المحادثة الإخباري الخاص بشبكة CNN للمستخدم�ي
موضوعات متداولة، مثل »السياسة« أو »الرعاية الصحية«. ويردّ الروبوت بالمعلومات والقصص 
 : معه، وهي  المحادثة  نبدأ  ن  خيارات ح�ي  CNN 3 روبوت  يقدّم  وعادةً  بالموضوع.  الصلة  ذات 

»اسأل CNN« و»قصص لك« و»أهمّ القصص«. 

أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة على مواقع التواصل الاجتماعي
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ين على ماسنجر، ممّا يتيح  كات والنا�ش كة فايسبوك عن إمكانيات جديدة لل�ش وقد كشفت �ش
الشخصية.  والقصص  العاجلة  الأخبار  على  للحصول   CNN روبوت  مع  المحادثة  ن  للمستخدم�ي
أصدقائهم.  مع  يفعلون  كما  ين  والنا�ش كات  ال�ش مع  المحادثة  من  الآن  الأشخاص  وسيتمكّن 
ن بطريقة  وتستخدم CNN روبوتات المحادثة لـ Facebook Messenger للتفاعل مع المستخدم�ي
يومي  إشعار  تلقّي   Messenger علـى   CNN فـي ن  ك�ي للمش�ت ويمكن  نسان.  بالإ وشبيهـة  طبيعيـة 

 )Hingrajia, 2025( بأهمّ القصص داخل التطبيق نفسه

وعند اختيار أهمّ القصص، يزوّد روبوت CNN المستخدم بأهمّ الأخبار. وقالت رئيسة قسم 
 . ي CNN، إنهم ابتكروا روبوت CNN الذي يضفي لمسة إنسانية أك�ث

وسائل التواصل الاجتماعي �ف
علام على تحقيق  كات الإ ين و�ش ويساعد استخدام آليّة شبه آليّة داخل تطبيقات المراسلة النا�ش
قدر أك�ب من النطاق والتحكّم باستخدام عدد أقلّ من القوى العاملة. وقد قامت CNN بتجربة 
برنامجها chatbot على منصّات مختلفة لمدّة ستة أشهر واستجاب الناس بشكل مختلف على كلّ 
منصّة. وقد شهدوا معظم النموّ على Line، حيث ين�ش برنامج CNN bot قصصًا دولية كلّ أسبوع؛ 
ي خيار 

ون الأخبار �ف كما شهدوا مشاركة عالية على Kik، حيث جعل برنامج chatbot الناس يخت�ب
  Facebook Messenger اخ�ت مغامرتك الخاصة«؛ ولاحظوا أيضًا أك�ب قدر مـن التجارب علـى«
 CNN إذ يمكن للأشخاص طرح وتلقّي إجابات عن أسئلة مفتوحة حول الأخبار. وتعلن ،Alexaو
عن مقاييس النجاح لكلّ من هذه المنصّات، من الوصول إلى المشاركة للربح، مع هدف التعلّم 

 )Hingrajia, 2025(  .وتوسيع النطاق

 Texas Tribune اً مع كما أنّ GroundSource تعاونت أخ�ي
 Facebook Messenger روبوت  تطوير  ي 

�ف لمساعدتها 
معلومات  تقديم  إلى  يهدف  والذي   )Paige( بها  الخاص 
خدمة  خلال  ومن  تكساس.  ي 

�ف يعية  الت�ش الهيئة  حول 
والجمعة،  ن  الاثن�ي يوميْ  التحديثات  ترسل  ي 

ال�ت  ،Paige
النصائح،  تقديم  أو  الأسئلة  بطرح  ن  للمستخدم�ي وتسمح 

ي الموضوع. 
تحاول Tribune الوصول إلى جمهور مهتمّ بالسياسة، ولكن ليس متعمّقاً بشكل كب�ي �ف

)WAN-IFRA, 2017(

لأهمّ  ن  ك�ي للمش�ت الفورية  شعارات  الإ الغارديان  إلى صحيفة  الصباحية  الإحاطة  تطبيق  ويرسل 
 WAN-IFRA,( .كلّ صباح Facebook Messenger القصص، أو مجموعة مختارة من الأخبار ع�ب

 )2017
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Face� بوت  أيضًا   Fox News شبكة   وأطلقت 
book Messenger. على عكس الروبوتات الأخرى، 
بل   .Fox News بوت  إلى  رسائل  توجيه  يمكن  لا 
يمكن فقط اختيار تلقّي الأخبار، بناءً على القصص 
أو  السياسـة  مثـل  أخـرى  مـوضوعـات  أو  الرئيسة 
ويمكنه  )البوت(  ي 

�ف اك  الاش�ت يوفّر  وهو  الأعمـال. 
 )Hingrajia, 2025( . تلقّي القصص اليومية وفقًا للاختيار الشخصي

 Facebook روبوت  تطوير  ي 
�ف لمساعدتها   Texas Tribune مع   GroundSource وتعاونت 

يعية  الت�ش الهيئة  حول  معلومات  تقديم  إلى  يهدف  والذي   ،)Paige(بها الخاص   Messenger
بطرح  ن  للمستخدم�ي يسمح  أنه  كما  تحديثات،  إرسال  يتمّ   ،Paige خدمة  خلال  ومن  بتكساس. 

 )WAN-IFRA, 2017( .الأسئلة أو تقديم النصائح

ربوتوت  مع  اكة  �ش ي 
�ف ز  روي�ت أنباء  وكالة  دخلت  ذلك،  عن  فضلاً 

كةMeta، ويتيح برنامج المحادثة الآليّة الوصول  المحادثةAI التابع ل�ش
ن  المستخدم�ي إجابات فورية على أسئلة  لتقديم  الإخباري  إلى محتواه 
بقصص  الآليّة  المحادثة  روبوت  ويستشهد  الجارية.  الأحداث  حول 
الكاملة،  الإخبارية  لتغطياتها  روابط  ويتضمّن  مبا�ش  بشكل  ز  روي�ت

 )Lypnytska, 2024( .للحصول على رؤى أعمق

لوسائل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  محادثة  روبوت  إنشاء  أهمّية  مدى  ن 
ّ يتب�ي سبق،  ممّا 

الأخبار  الجمهور على  ي حصول 
�ف متنامية  أهمّية  من  الجديدة  الأداة  لهذه  لما  الرقميّة،  علام  الإ

ي الحصول على الأخبار. 
ي المستقبل المصدَر الأول، بتقدير الباحث �ف

ي ستكون �ف
والمعلومات، وال�ت

 ، ن التفاعلية العالية مع المستخدم�ي ة  ز فقد وفّرت هذه الأداة الحصول على الأخبار العاجلة وم�ي
عن  المستخدم. فضلاً  المحتوى حسب طلب  ة جداً، وتخصيص  كب�ي المعلومات بسرعة  وتوف�ي 
ثورة  إحداث  إلى  مستقبلاً  سيؤدّي  الذي  الأمر  متعدّدة.  عالمية  بلغات  المحتوى  توف�ي 
المضمونات  واستهلاك  إنتاج  عملية  ي 

�ف جوهرية  وتحوّلات  الرقمي،  علام  الإ مجال  ي 
�ف ة  كب�ي

الجمهور. قبل  من  علامية  الإ

أهمّية روبوتات المحادثة الإخبارية لوسائل الإعلام الرقميّة على مواقع التواصل الاجتماعي
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»الممارسة التلفزيونية في عصر الإعلام الجديد« :
واتي

ّ
قراءة نقدية في كتاب المنصف الل

الهرقام  الحفيظ  عبد  الأستاذ  بقلم: 

صدر حديثا عن مركز الن�ش الجامعي بتونس كتاب للأستاذ الدكتور 
عصر  ي 

�ف التلفزيونية  علامية  الإ »الممارسة  بعنوان   ، ي
اللّوا�ت المنصف 

ي تعالج موضوعا 
ن المؤلّفات القليلة ال�ت علام الجديد«. وهو من ب�ي الإ

علام والاتصال، بالرغم  ي بحوث علوم الإ
ي تقديرنا- حقلا بكرًا �ف

لا يزال – �ف
ي تناولت الممارسة التلفزيونية، لكنّها 

من صدور عدد من الدراسات ال�ت
علام الجديد على الميديا التقليدية،  ات الإ ّلها ضمن سياق تأث�ي زن لم ت�
ات  ن نُ�ش معظم تلك الدراسات، لم تكن تأث�ي بما فيها التلفزيون. فح�ي
صناعة  ي 

�ف جذرية  ات  تغي�ي إحداث  حدّ  بلغت  قد  الجديد  علام  الإ
علامي وتوزيعه واستهلاكه، كما نعاين ذلك اليوم.  المحتوى الإ

ومن أبرز المؤلّفات العربية ذات الصلة نذكر: »التحرير الصحفي من الخ�ب إلى الرأي« للدكتور 
علام المتعدّد والمنصّات الرقميّة« لأحمد  ي )مجمع الأطرش، تونس 2024( و»الإ المهدي الجندو�ب
براهيم الطاهر،  علامية« لإ علام الرقمي وتحوّلات الممارسة الإ ة 2020( و»الإ الجبّوري )دار المس�ي
للدكتورين  والتلفزيون«  ذاعة  والإ الصحافة  فـي  الخبـر  كتاـبة  و»دليل   )2018 للن�ش  أسامة  دار 

علام، المنامة،2008(.)1( ي )وزارة الثقافة والإ عوض هاشم والمهدي الجندو�ب

ز الكتاب، فضلا عن فرادة موضوعه، 
ّ وما يم�ي

ن التجربة المهنية  صدوره عن إعلامي يجمع ب�ي
الميدانية والتكوين الأكاديمي النظري. ولا شكّ 
البحث  يكُسب  البُعدين  هذين  تلازم  أنّ  ي 

�ف
علام قيمة مضاعفة، خاصة  ي مجال الإ

العلمي �ف
ن يحظى الجانب التطبيقي بما يستحقّه من  ح�ي
سنوات  ي 

اللّوا�ت المنصف  اشتغل  فقد  عناية. 

في المكتبة الإعلامية
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ذاعة والتلفزة التونسية صحفيا، ثمّ رئيسا لتحرير )القناة المغاربية( ومقدّما  ي مؤسسة الإ
طويلة �ف

ي بكلّ ما فيه من صعوبات وتعقيدات، قبل أن 
، فعايش العمل الميدا�ن ي

نامج حواري تلفزيو�ن ل�ب
كاديمي  ي السلّم الأ

خبار بتونس، ويتدرّج �ف ي معهد الصحافة وعلوم الإ
يلتحق بمجال التدريس �ف

إلى أن نال شهادة دكتوراه الدولة.

 : ن
ْ ن أساسي�ي ي تقديرنا - من عامل�ي

- �ف ي
ّ أهمّية كتاب اللّوا�ت  وتتأ�ت

1 - السياق الاتصالي الجديد الذي تندرج ضمنه 
الممارسة التلفزيونية،

تدريس  مجال  ي 
�ف بيداغوجية  لثغرة  سدّه   -  2

علام والاتصال. علوم الإ

واقع سمعي بصري جديد

يجاز، إلى ما أفرزته الثورة المعلوماتية من  ء من الإ ي
ي المقدّمة العامة، وإنْ ب�ش

أشار المؤلّف �ف
المتدخّل  يعد  »لم  الذي  التلفزيون،  فيها  بما  التقليدية،  علام  الإ وسائل  ي 

�ف جوهرية  تحوّلات 
ية، إذ كُسر هذا الاحتكار نسبيًا من قبل الشبكات الاجتماعية وممارسات ما  ي الصناعة الخ�ب

الوحيد �ف
ي المعادلة 

، بل بات فاعلً �ف اصطلح على تسميته بـ»المواطن الصحفي«، الذي لم يعد مجردّ متلقٍّ
علامي، ولا سيّما  الاتصالية من حيث البحث والمشاركة«. كما أبرز تجلّيات الاندماج والتكامل الإ
ما تتيحه شبكات التواصل الاجتماعي من فرص للتفاعل مع الأحداث والتعليق عليها، والدخول 

ذاعية أو التلفزيونية )ص 2(. ي مع صانعي الأخبار الإ
ا�ض ي حوار اف�ت

�ف

ض توفّر إمكانات جديدة للحصول على  وأكد أنّ الحديث عن إعلام سمعي بصري جديد يف�ت
الاندماج  التقليدية عصر  الصحافة  أنّ دخول  وبثّها، مشدّدًا على  ية ومعالجتها  الخ�ب المعطيات 

افق مع »العودة إلى أصول العمل الصحفي وضوابطه المهنية« )ص 3(. والتكامل، يجب أن ي�ت

ورة استحضار جملة من المعطيات المكمّلة، لعلّ أوّلها التوقّف عند مفهوم  ومن جهتنا، نرى �ض
الممارسة التلفزيونية وتوضيح دلالاته.

ي يعتمدها التلفزيون 
يقُصد بالممارسة التلفزيونية )TV practice( سلسلة العمليات المهنية ال�ت

ي إطار 
ي إنتاج المحتوى وبثّه، منذ صياغة الرسالة التلفزيونية إلى لحظة وصولها إلى الجمهور، �ف

�ف

وتحقيق  وفاعليته  المنتوج  يضمن جودة  بما  علامية،  الإ المؤسسة  داخل  العمل  تنظيم  قواعد 

أقصى درجات التأث�ي الاجتماعي. 
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التلفزيونية  الممارسة  تتشكّل  أدقّ،  وبصياغة 
الاختيارات  فيها  تتقاطع  أساسية  حلقات  ستّ  من 
التقنية.  وط  وال�ش المهنية  المعاي�ي  مع  التحريرية 

: ي
وتتمثّل هذه الحلقات �ف

	1 ي )اختيار الأخبار .
التحرير الصحفي التلفزيو�ن

زوايا  ضبط  النصوص،  كتابة  والمواضيع، 
المعالجة(

	2 التحريري . الخطّ  أو  السيناريو  الضيوف، صياغة  التواصل مع  المعلومات،  )جمع  عداد  الإ
للحلقة(

	3 يقاع البصري، الغرافيك(. ات، الإ ي الإضاءة، حركة الكام�ي
خراج )تصميم الصورة، التحكّم �ف الإ

	4 . ، ن ن والصحفي�ي ن التقني�ي انية والتصّرف فيها، التنسيق ب�ي ز نتاج )إدارة الفريق، تحديد الم�ي الإ
ام آجال البثّ( اح�ت

	5 رسال والبثّ(. ي )التصوير، المونتاج، المؤثرات السمعية البصرية، الإ
العمل التق�ن

	6 ي .
امجية، تحديد أوقات البثّ، الأخذ �ف مجة التلفزيونية )إدراج المنتوج ضمن الشبكة ال�ب ال�ب

علامي، تحليل نسب المشاهدة، إجراء التعديلات  الاعتبار ميول الجمهور وأنماط استهلاكه الإ
ورية على المنتوج...(. ال�ض

مع التحوّل الرقمي، توسّع مفهوم الممارسة التلفزيونية ليشمل عناصر إضافية وهي:
• ن البثّ التقليدي والمنصّات الرقميّة	 التكامل ب�ي

• المنصّات 	 المتعدّد  المحتوى  إنتاج 
)Cross-media  / Transmedia) (2(

• التحرير 	 ي 
�ف الذكاء الاصطناعي  استعمال 

والتحليل

• 	Prosumer  (3( بروز الجمهور المتفاعل

• نت.	 ن�ت ن التلفزيون والإ ضبابية الحدود ب�ي

واتي
ّ
»الممارسة التلفزيونية في عصر الإعلام الجديد« : قراءة نقدية في كتاب المنصف الل
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أمام  التلفزيون  وضع  الجديد  علام  الإ ظهور  بأنّ  القول  إلى  نخلص  التعريف،  هذا  بعد 
ممارساته وخطابه،  تنظيم  إعادة  عليه  وتفرض  التقليدية،  من وظائفه  تهدّد جزءا  تحديات 
قصد مواكبة سرعة التدفّق الإخباري والمنافسة مع منصّات البثّ الرقمي والتحوّل نحو صحافة 

ية.  التفس�ي البيانات والصحافة 

ي غدا يواجهها التوجّه نحو غرفة أخبار موحّدة، يتمّ فيها إنتاج محتوى واحد 
ومن التحديات ال�ت

صيغ  وإنتاج  الهواتف…(  تطبيقات  يوتيوب،  فايسبوك،   ،TV( متعدّدة  لمنصّات  مختلفة  بصيغ 
ن يمتلكون مهارات جديدة )التصوير الخفيف،  امجه، فضلا عن الاعتماد على صحافي�ي ة ل�ب قص�ي

.)... التحرير السريع، فهم خوارزميات الن�ش

ي هويتّه المهنية، 
« )4( وبإعادة النظر �ف ي »سوق المع�ن

كما غدا التلفزيون مطالبا بتعزيز موقعه �ف
ي إلى مستخدم واع ونشط  من خلال بناء علاقة جديدة مع جمهور تحوّل من حالة المشاهد السل�ب

يقيّم ويشارك وينتقد وينتج محتوى موازياً.

علام الجديد والاستفادة القصوى  ي اندماجه الذكي داخل الإ
إنّ مستقبل التلفزيون يكمن �ف

ي المحتوى 
ي الذكاء الاصطناعي و�ف

ي يتيحها ظهور هذا النمط، وذلك بالاستثمار �ف
من الفرص ال�ت

تقديم  ة، علاوة على  القص�ي الفيديوهات  توفّره  لا  الذي   )Explainery content( ي  التفس�ي
.)fact-checking( مادّة إعلامية معمّقة تعتمد على التحقّق من الأخبار

بنية الكتاب ودوره البيداغوجي

ي 168 صفحة من الحجم المتوسط سبعة فصول، علاوة على مقدّمة 
يتضمّن الكتاب الذي يقع �ف

. ي
علام التلفزيو�ن عامة وخاتمة عامة وبيبليوغرافيا موجّهة إلى طلبة الإ

 : ي
وتتوزّع فصول الكتاب كالآ�ت

: المقوّمات والبنية  ي
الفصل الأول: الخ�ب التلفزيو�ن

خبارية التلفزيونية  ات الإ : الن�ش ي
الفصل الثا�ن

بالصورة والكتابة للصورة  الكتابة  الثالث:  الفصل 
وأسلوب التحرير للتلفزيون

خبارية الميدانية الفصل الرابع: الأشكال الإ
ي التلفزيون 

الفصل الخامس: التحليل والتعليق �ف
خبارية  الفصل السادس: المجلّت الإ

الفصل السابع: برامج الحوار والموائد المستديرة والتولك شو.
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يكتسي الكتاب صبغة بيداغوجية وديدكتيكية جليّة، فهدفه الأساسي توف�ي »مرجع بيداغوجي... 
« )ص 3(. ي

ي المجال التلفزيو�ن
ي بحوثهم ودراساتهم �ف

يمكن للطلبة العودة إليه واعتماده �ف

ز على المعطيات النظرية  ك�ي ح الكاتب المنهج البيداغوجي المعتمد، فيلاحظ أنه »لا يتمّ ال�ت وي�ش
وتقديم المقوّمات والضوابط المهنية بطريقة جافة،« بل يقع توخّي »طريقة »بيداغوجية الخطأ«، 
وتكون  ويخُطؤون.  أوّلية،  معطيات  لهم  تكون  أن  دون  يعملوا  لأن  للطلبة  المجال  ترك  بمع�ن 

الأخطاء مناسبة للتقويم وتقديم الصواب و»الجرعات النظرية«، ص 4.

ي السليمة، ودليل إرشادي موجّه 
ويعدّ الكتاب بمثابة عرض مستفيض لقواعد العمل التلفزيو�ن

 ، ي
التلفزيو�ن خباري  الإ نتاج  الإ ي 

�ف ن  المتدخّل�ي مختلف  وإلى  التلفزيونية  القنوات  على  ن  القائم�ي إلى 
ن على دورات تدريبية  ف�ي علام والاتصال، والم�ش ي معاهد وكلّيات الإ

ن �ف إلى جانب الأساتذة المدرسّ�ي
متخصّصة، وقد صيغ بأسلوب سلس وبلغة مبسّطة.

ي المجالات التالية : 
ويتضمّن عدد من الأبواب مواضيع تمارين تطبيقية  �ف

ية ن الكتابة الأدبية والكتابة الخ�ب ب�ي

ي
 بنية الخ�ب التلفزيو�ن

ات الأخبار التلفزيونية عناوين ن�ش

تقديم الأخبار التلفزيونية

الكتابة بالصورة والكتابة للصورة

ي
 أسلوب التحرير التلفزيو�ن

ي
 الربورتاج أو التقرير الميدا�ن

ي
الاستجواب التلفزيو�ن

 le portrait ، ي
الملمح التلفزيو�ن

ي
 التحقيق التلفزيو�ن

ي
 التحليل التلفزيو�ن

 ، ي
التعليق التلفزيو�ن

خبارية  المجلاتّ الإ

امج الحوارية،   ال�ب

الموائد المستديرة والتولك شو.

واتي
ّ
»الممارسة التلفزيونية في عصر الإعلام الجديد« : قراءة نقدية في كتاب المنصف الل
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علام  الإ ات  بتأث�ي يتّصل  ما  سيّما  ولا   ، الاتصالي للشأن  المتابع  منظور  من  الكتاب  قرأتُ هذا   
ي الآن نفسه، من منظور المدير العام 

ي الميديا التقليدية. وقرأته، �ف
الجديد، بمختلف وسائطه، �ف

ة التسعينات، وقد اتخّذتُ مسافةً زمنيةً من  ذاعة والتلفزة التونسية خلال ف�ت الأسبق لمؤسسة الإ
ي تلك المرحلة لغربال النقد، انطلاقًا من 

الاضطلاع بتلك المسؤولية لأخُضع المادة التلفزيونية �ف
ورة اعتمادها  ي سلّط المؤلّف عليها أضواء كاشفة، مؤكدًا �ض

زاوية الممارسات المهنية الفضلى ال�ت
والتقيّد بها. 

وكنتُ، بعد التوقّف عند كلّ باب من أبواب الكتاب، 
للجمهور —  م  يقُدَّ كان  ما  مدى خضوع  عن  أتساءل 
امج  ال�ب ي 

�ف أو  الإخبارية  والمجلاتّ  ات  الن�ش ي 
�ف سواء 

انتهيتُ  وقد  الفضلى.  الممارسات  لتلك   — الحوارية 
ي 

�ف يحيد،  علامي  الإ الخطاب  أنّ  مفاده  استنتاج  إلى 
الغالب، عن المعاي�ي المهنية كلّما ظلّ حبيس قوالب 

نمطيّة، ومكبّلً بقيود لا يقوى صانعوه على التحرّر منها، داخل مؤسّسة هي أقرب إلى جهاز حكومي 
منها إلى مرفق عمومي.

ن  ي أثارها الكاتب، من بينها مسألة الاندماج ب�ي
عى انتباهي عددٌ من القضايا المهمّة ال�ت كما اس�ت

تكريس  إلى  السياق،  هذا  ي 
�ف  ، ي

اللّوا�ت المنصف  دعا  وقد  المواطن.  التقليدية وصحافة  الصحافة 
علامية  المؤسّسات الإ المتكامل، والنسج على منوال ما اعتمدته بعض  المندمج  علام  مفهوم الإ
ن أنّ الصحافة التقليدية »مدعوّة إلى احتضان 

ّ ذاعية Europe 1. وب�ي الغربية، على غرار المحطّة الإ
ي تمّ التأكد من صدقيتها«، على أن تضطلع وسائل 

نتاجات ال�ت ن وبثّ بعض الإ ن الصحافي�ي المواطن�ي
ي بثّ منتوجات صحافة المواطن«، وذلك من خلال »التثبّت 

علام التقليدية »بدور المصفاة �ف الإ
علامية لأخلاقيات الممارسة الصحفية«.  ام المادّة الإ ، ومصداقية المصادر، واح�ت من صدقية الخ�ب
ولاحظ أنّ عمليات »التحرّي الدقيق قبل البثّ يمكن أن تؤدّي، شيئا فشيئا، إلى تنمية وعي المواطن 
امها والتقيّد بها، بما يجعل إنتاجه مادّة صحفية بالمع�ن  الصحفي بالضوابط المهنية الواجب اح�ت

ي للكلمة« )ص 158(.
المه�ن

إنتاج  ي 
�ف المواطن  مساهمة  بأهمّية  قرار  الإ ومع 

علامية، يظلّ هذا السؤال مطروحًا بإلحاح:  المادّة الإ
فعليًا  استعدادًا  العربية  القنوات  تبُدي  مدى  أيّ  إلى 
ي تتعذّر 

ي الحالات ال�ت
لقبول هذا المنتوج، ولا سيّما �ف
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، كالحوادث أو الكوارث الطبيعية؟ وهل أنُجزت بحوث  ي
ة لحدث فج�ئ فيها التغطية المهنية المبا�ش

ن حدودها وإكراهاتها؟
ّ ودراسات علمية تثُبت وجود تجارب من هذا القبيل أو تبُ�ي

ما غاب عن الكتاب
نتاج السمعي  ي الإ

ات الذكاء الاصطناعي �ف ي الكتاب خلوّه من أيّ إشارة إلى تأث�ي
ما يلفت الانتباه �ف

والبصري. وتلك ثغرة نأمل أن يتفاداها المؤلّف عند إصدار طبعة ثانية، إذ لا يجوز الحديث عن 
ّ صارت إحدى  ي ما فتئت تتعاظم سطوتها، ح�ت

علام الجديد دون التعرضّ إلى هذه التقنية ال�ت الإ
. ظواهر عصرنا الحا�ض

ي 
�ف التلفزيونية  الممارسة  بأنّ  نقرّ  أن  ولنا 

علام الجديد لا يمكن أن تكون بمعزل  عصر الإ
هو  إذ  الاصطناعي،  الذكاء  استخدام  عن 
القطاع السمعي  يقدّم إضافات ذات بال إلى 
كتحرير  عدّة،  مهامّ  أتمتة  ي 

ونع�ن والبصري، 
الذكي  المحتوى  وإنتاج  جمة  وال�ت الأخبار 

. والأرشفة وتحليل البيانات الضخمة وتنظيمها بشكل ديناميكي

غ�ي أنّ هذه التقنية، على تعدّد مزاياها، تطرح تحديات مهنية وأخلاقية جسامًا.

اليوم  علامية، حيث يمكن  ي المهن الإ
فمهنياً، أصبحت مصدر تهديد لعدّة وظائف تقليدية �ف

الاستعاضة عن هذه الوظائف بأدوات أقلّ كلفة وأك�ث سرعة.

أمّا أخلاقيًا، فهي تتيح بسهولة ترويج المعلومات المضلّلة والتلاعب بالرأي العام، من خلال 
محتويات فاقدة للموضوعية أو حاملة لرسائل دعاية وتوجيه سياسي أو إيديولوجي.

مقتضبًا،   ،)le portrait( ي 
التلفزيو�ن الملمح  مثل  التلفزيونية،  الأجناس  بعض  تناول  بدا  كما 

ي شاشاتنا العربية، وما يتطلّبه من ضوابط 
امجي وندرته �ف )ص 123(، رغم أهمّية هذا الشكل ال�ب

فنية وسردية دقيقة.

واتي
ّ
»الممارسة التلفزيونية في عصر الإعلام الجديد« : قراءة نقدية في كتاب المنصف الل
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خاتمة
علام  ي عصر الإ

علامية التلفزيونية �ف على الرغم من هذه الملاحظات، فإنّ كتاب » الممارسة الإ

علام  ي علوم الإ
ن �ف الجديد « يظلّ مرجعًا علميًا وبيداغوجيًا ذا قيمة عالية، سواء للطلبة والباحث�ي

الممارسة  بتقعيد  يكتفي  لا  فهو  البصري.  السمعي  القطاع  ي 
�ف ن  العامل�ي ن  للمهني�ي أو  والاتصال، 

ي الآن نفسه آفاقًا بحثية واسعة لكلّ فصل من 
التلفزيونية وفق معاي�ي مهنية واضحة، بل يفتح �ف

. ّ ي سياقٍ إعلامي متغ�ي
ي يشهدها التلفزيون �ف

فصوله، بما يسمح بتعميق النقاش حول التحوّلات ال�ت

طاً أساسيًا  ويحُسب للمؤلّف أنه سعى إلى إعادة الاعتبار للممارسة المهنية الفضلى، بوصفها �ش

ّ فيه علاقة الجمهور  ي زمن تتشابك فيه الوسائط، وتتغ�ي
لتعزيز موقع التلفزيون وإعادة بناء دوره، �ف

زايد فيه التحديات الأخلاقية والمهنية. بالمحتوى، وت�ت

بالممارسة  نقدي  وعي  ترسيخ  ي 
�ف تسهم  رصينة  معرفية  لبنة  المحصّلة،  ي 

�ف الكتاب،  هذا  إنّ 

ي الاندماج الواعي 
علام الجديد، بل �ف ي تجاهل الإ

التلفزيونية، وتؤكد أنّ مستقبل التلفزيون لا يكمن �ف

ي جوهر المهنة وقيمها الأساسية.
فيه، دون التفريط �ف

هوامش
	1 والانفصال: . الاتصال  ن  ب�ي الكلاسيكي  علام  والإ الجديد  علام  الإ الحمّامي:  الصادق  للدكتور  دراسة  إلى  أيضا  انظر 

علام، جامعة القاهرة، العدد 33، 2009 التلفزيون العمومي نموذجا، المجلّة المصرية لبحوث الإ

	2 علامي العابر للوسائط، حيث لا يعُاد المحتوى نفسه، بل يتوزّع ويتكامل ع�ب عدّة . نتاج الإ انس ميديا السرد أو الإ ي بال�ت
نع�ن

. أمّا المقصود بالكروس ميديا فهو استخدام أك�ث من وسيط  وسائط، ويضيف كلّ وسيط جزءًا جديدًا من القصة أو المع�ن
بطريقة  علامية  الإ الرسالة  نفس  لنقل  اجتماعية…(  ونية، شبكات  إلك�ت مواقع  إذاعة، صحافة،  )تلفزيون،  واحد  إعلامي 

منسّقة ومتكاملة.

	3 ه.. ي إنتاجه أو تعديله أو ن�ش
علامي، بل يشارك �ف هو الفرد الذي لا يكتفي باستهلاك المحتوى الإ

	4 علامية . علام والاتصال يش�ي إلى الفضاء الذي تتنافس فيه الفعاليات الإ ي دراسات الإ
سوق المع�ن هو مفهوم معاصر �ف

ه داخل المجتمع. والثقافية والسياسية والاقتصادية على إنتاج المع�ن وتوجيهه وتأط�ي
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»الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني  :
 من الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة المتكاملة الذكية«

موضوع ورشة أقامها الأسبو

، نظّم  ي العر�ب علامي  ي المشهد الإ
الرقميّة �ف التحوّلات  اتيجي نحو مواكبة  التوجّه الاس�ت ي إطار 

�ف
ذاعـي والتلفزيونـي:   نتـاج الإ اتحاد إذاعات الدول العربية يوم 16  أكتوبر 2025 ندوة بعنوان »الإ
علام  الإ لجنة  اجتماع  هامش  على  وذلك  الذكية«،  المتكاملة  الأنظمة  إلى  الاصطناعي  الذكاء  من 
اف المدير العام المهندس عبد الرحيم  تها مجموعة من مهندسي الاتحاد تحت إ�ش ّ الجديد، وقد س�ي
نتاج  الإ تطوير  ي 

�ف الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  العملية  السبل  بحث  منها  الغاية  وكانت  سليمان، 
بناء  إلى  الذكية  الأدوات  استخدام  من  الانتقال  حول  تطبيقية  رؤى  وتقديم   ، ي

والتلفزيو�ن ذاعي  الإ
أنظمة مؤسّسية ذكية قادرة على التعلّم واتخاذ القرار.

وحيث لم يعد الذكاء الاصطناعي ترفًا تقنيًا أو مستقبلً مؤجّلً، بل أصبح جزءًا أساسيا من بيئة 
عنوانها:  جديدة  مرحلة  أمام  تقف  اليوم  علامية  الإ المؤسسات  فإنّ  الحديثة،  علامي  الإ العمل  
نتاج  ي التحرير والإ

ن �ف كاء فاعل�ي التحوّل إلى الذكاء المؤسّسي المتكامل، ذلك أنّ الأدوات تتحوّل إلى �ش
ن الصحفي والمنتج من جهة،  والن�ش والتحليل، وهذه المرحلة تستدعي إعادة تعريف العلاقة ب�ي
، والمحرّرين لخلق  ن ن مهندسي البيانات، اللغوي�ي والتقنية من جهة أخرى، وفتح آفاق التعاون ب�ي
بيئة إعلامية عربية مستقلّة رقميًا، تعتمد على النماذج المفتوحة المصدر، وتخدم خصوصيّات اللغة 

العربية وهويتّها الثقافية.

الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدامات  عن  أمثلة  الأول:  المحور 
في الإنتاج والتشغيل الإذاعي والتلفزيوني.

التوليـــدي   الذكاء الاصطناعي  ي تتيحها أدوات 
مكانيات ال�ت المقدّمة تناول الإ تمّ خلال العروض 

قطاعيْ  ضمـن  والتشغيـل  نتـاج  الإ عمليات  ي 
�ف نوعية  نقلة  إحداث  مجال  فـي    )Generative AI(

إعلام جديد

إعداد : م. سمير الجميعي
رئيس مكتب الإعلام الجديد ـ اتحاد إذاعات الدول العربية
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ذاعـة والتلفزيون. وشمل العرض عددا من التطبيقات العملية لهذه التقنيات المبتكرة، بدءًا من  الإ
، وصولً إلى أتمتة إنتاج المحتوى وتعزيز جودته بشكل ملحوظ.  ن دعم عمل الصحفي�ي

	1 أدوات الذكاء الاصطناعي لخدمة الصحفيين.
تعزّز  ي 

ال�ت الذكاء الاصطناعي  أدوات  علام تحوّلً ملموساً، بفضل دمج  الصحافة والإ شهد قطاع 
فـي جوانب متعدّدة  الأدوات  التغطية. وتساهم هذه  خبارية وتوسّع نطاق  الإ العمليات  كفـاءة 

من العمل الصحفي، أبرزها :

• كشف 	 المقابلات،  ي 
�ف الأسئلة  اح  اق�ت الأخبار،  مصادر  تجميع  الأخبار:  من  والتحقّق  البحث 

التضليل، تتبّع الأخبار الأك�ث رواجا.

• الـبيانـات 	 كتابة الأخبار وإنشاء المحتوى: صياغة الأخبار والعناوين والملخّصات، تـحويـل 
إلى تقارير آليّة.

• إنتاج الرسوم والمرئيات: توليد صور توضيحية، إنشاء إنفوغرافيك ورسوم بيانية.	

• اضيون، تحويل النصوص إلى تقارير مصوّرة.	 ، مذيعون اف�ت إنتاج الفيديو: مونتاج ذكي

• معالجة الصوت: تحويل النص إلى صوت طبيعي، تنقية الصوت وإزالة التشويش.	

• المقابـلات 	 اللغـات، تحويل  المتعدّدة  التقـارير  إلـى نص: دعم  جمة وتحويل الصوت  ال�ت
إلـى نصوص.

• جمة وتحويل الصوت إلى نص	 ال�ت

• دعم التقارير المتعدّدة اللغات	

• تحويل المقابلات والتسجيلات إلى نصوص.	
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	2  أتمتة إنتاج المحتوى.
ي ذلك:

نتاج محتوى سمعي بصري ، بما �ف تمّ استعراض معدّات وتطبيقات متنوّعة ومتعدّدة لإ

• لقطات 	 للأهداف، وأخذ  الذكي  التتبّع  بإمكانيات  بالذكاء الاصطناعي  ات تصوير معزّزة  كام�ي
ي تعزّز كفاءة التصوير.

ات ال�ت ز ها من الم�ي محسّنة تلقائيًا، وغ�ي

• المتقدّمة 	 التقنيات  استعراض   :)Text-to-Speech( النصوص إلى صوت طبيعي تحويل 
ية عالية من النصوص المكتوبة. ي توليد أصوات اصطناعية ذات جودة ب�ش

�ف

• مراحل 	 ي 
�ف الاصطناعي  الذكاء  مساعدة  كيفية  إلى  التطرّق  تمّ  السيناريوهات:  تصميم  دعم 

اح أفكار مبتكرة وتطوير الشخصيات والمشاهد. كتابة السيناريو، من خلال اق�ت

• إنشاء مقاطع الفيديو من الأوصاف النصّية )Text-to-Video(: استعراض القدرة على توليد 	
ي متكامل، بناءً على أوصاف كتابية مفصّلة.

محتوى مر�ئ

• 	 Prompt-based Video:( النصّية  التعليمات  باستخدام  تفاعلية  فيديوهات  توليد 
الذكاء  أنظمة  توجيه  خلال  من  متنوّع،  فيديو  محتوى  إنشاء  كيفية  مناقشة   )Generation

الاصطناعي بتعليمات وأوامر دقيقة.

• ن الصور باستخدام الذكاء الاصطناعي: 	 تعديل وتحس�ي

. ن جودتها بشكل ذكي ي تغي�ي خصائص الصور وتحس�ي
استكشاف إمكانيات الذكاء الاصطناعي �ف

• تمُكّن 	 ي 
ال�ت التقنيات  عرض   :)Image Animation( الثابتة  الصور  على  الحيوية  إضفاء 

من تحريك الصور الثابتة بطرق مبتكرة وجذّابة.

• الخوارزميات 	 )Automatic Summarization(:استعراض  للمحتوى  الذكي  الآلي  التلخيص 
الفيديو وتقديم ملخّصات  أو مقاطع  النصوص  الرئيسية من  النقاط  القادرة على استخلاص 

موجزة ودقيقة.

• 	 Translation : Voice( جمة الفورية، وتوليد الصوت المتعدّد اللغات، ومزامنة الشّفاه ال�ت
ي تتيح ترجمة المحتوى إلى لغات مختلفة، 

Generation, and Lip Sync( مناقشة التقنيات ال�ت
وتوليد أصوات طبيعية بلغات مختلفة، ومزامنة حركة الشفاه مع الصوت المدبلج بدقة.

• الذكاء 	 حلول  استعراض   :)Dubbing( البصري  السمعي  للمحتوى  مدبلجة  نسخ  إنتاج 
نتاج نسخ مدبلجة عالية الجودة وبتكلفة أقل. الاصطناعي لإ

»الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني : من الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة المتكاملة الذكية«
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• تحليل وتقييم محتوى الفيديو )Video Analysis and Evaluation(: استكشاف استخدام 	
الجـودة  مثـل  عنـاصـر  وتـقييم  مـعمّق،  بشكـل  الفيديو  محتوى  لفهم  الاصطناعي  الذكاء 

الفنيّة والجاذبية.

• 	   )Key Moment Extraction and Evaluation( وتقييمها :  البارزة  اللحظات  استخلاص 
اً أو أهمّية من الفيديو، مع تقديم تقييم  مناقشة القدرة على تحديد واستخراج أك�ث الأجزاء تأث�ي

موضوعي لكلّ جزء.

• 	 )Video Repurposing( :إعادة تكييف محتوى الفيديو لمنصّات التواصل الاجتماعي المختلفة
ة،  ي تسُهّل عملية تقسيم الفيديو الأصلي إلى مقاطع قص�ي

استعراض أدوات الذكاء الاصطناعي ال�ت
وإعداد نسخ مُخصّصة لتناسب متطلّبات مختلف منصّات التواصل الاجتماعي.

• إنشاء حلقات بودكاست صوتية أو صوتية ومرئية. 	

	3 تعزيز جودة المحتوى السمعي والبصري:.
• 	:)Professional Audio Enhancement( افية تنقية الصوت الاح�ت

ن وضوح -	 استخدام خوارزميات متطوّرة لعزل الأصوات غ�ي المرغوب فيها بدقة، وتحس�ي
الكلام بشكل ملحوظ.

إزالة التشويش والضوضاء الخلفية بكفاءة عالية.-	

ي الفهم.-	
ن جودة الحوار وجعله أك�ث وضوحًا وسهولة �ف تحس�ي
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ومـتـوازنـة -	 مـريحـة  اسـتمـاع  تجربـة  لضمان  الصوت  لمستويـات  التلقـائـي  الـضبط 
. ن للمشاهدين والمستمع�ي

• 	:)Image/Video Quality Enhancement( ن جودة الصورة والفيديو تحس�ي

التفاصيل -	 يعزّز  ممّا  فوق،  وما    2K مثل  أعلى  مستويات  إلى  الفيديو  بدقة  الارتقاء 
والوضوح البصري.

بصرية -	 تجربة  وتقديم  وتناسقها،  الألوان  دقة  لضمان  للألوان  ي 
التلقا�ئ التصحيح 
واقعية وجذّابة.

ي الصور ومقاطع الفيديو.-	
ن حدّة التفاصيل �ف تقليل التشويش البصري وتحس�ي

	4 التحديات التقنية واللوجستية المصاحبة لتبنّي الذكاء الاصطناعي.
دمج  ي 

�ف التفك�ي  عند  متأنية  دراسة  تستدعي  ي 
ال�ت والتحديات  العقبات  من  مجموعة  تحديد  تمّ   

علامية: ي العمليات الإ
تقنيات الذكاء الاصطناعي �ف

• التكاليف المرتفعة لخدمات الذكاء الاصطناعي وفقًا لنماذج الأعمال الحالية.	

• ة 	 الكب�ي المشاريع  متطلّبات  استيعاب  على  وقادرة  متينة  تقنية  تحتية  بنية  توف�ي  ورة  �ض
ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي.

ال�ت

»الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني : من الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة المتكاملة الذكية«
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• ي قدرة بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي على توليد حركات معقّدة وطبيعية 	
القيود الحالية �ف

بشكل كامل.

• مزيدًا 	 يستدعي  تحدياً،  يمثّل  العواطف  وتعاب�ي  للوجه  الدقيقة  التفاصيل  تمثيل  يزال  لا 
من التطوير.

• الناتج 	 المحتوى  ي 
�ف الأصيلة  بداعية  الإ واللمسة  الفريد  ي 

نسا�ن الإ العنصر  فقدان  احتمالية 
بواسطة الذكاء الاصطناعي.

• ي والقدرات المتنامية للذكاء الاصطناعي.	 ي الب�ش ّ
بداع الف�ن ن الإ إمكانية نشوء منافسة ب�ي

• مخاوف بشأن تأث�ي الذكاء الاصطناعي على سوق العمل، واحتمال تهديد الوظائف التقليدية 	
ن غ�ي القادرين على التكيّف مع هذه التقنيات الجديدة. للعامل�ي

• ي الاحتياجات الخاصة لكلّ مؤسسة إعلامية 	 ّ صعوبة تنفيذ مشاريع ذكاء اصطناعي متكاملة تل�ب
ات المتخصّصة المطلوبة. على حدة، نظرًا إلى التكاليف والخ�ب

• ن مناولة تتناسب مع كراء خدمات الذكاء الاصطناعي. 	 غياب قوان�ي
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	5 التوصيات  .
• 	: ي

توصيات عامة لضمان الاستخدام المسؤول والأخلا�ق

ام حقوق الملكية الفكرية للمحتوى الذي يتمّ إنتاجه -	 زام الكامل باح�ت التأكيد على الال�ت
أو تعديله باستخدام الذكاء الاصطناعي.

ي إنتاج -	
ي إنتاج أو المساعدة �ف

فصاح بشفافية عن استخدام الذكاء الاصطناعي �ف ورة الإ �ض
علامي. المحتوى الإ

ن دون -	 تجنّب استخدام صور أو مقاطع فيديو أو تسجيلات صوتية لأشخاص حقيقي�ي
الحصول على موافقة صريحة ومسبقة منهم.

طبيعة -	 على  للتنصيص  ورة  ال�ض عند  دالّة  إشارات  أو  واضحة،  مائية  علامات  ن  تضم�ي
المحتوى المنتَج بواسطة الذكاء الاصطناعي.

• الاصطناعـي 	 الـذكاء  إلـى  الـمُوجّهـة  التعليمـات  فعـالية  ن  لـتحس�ي خاصـة  تـوصيـات 
:)Prompt Engineering(

ورة صياغة تعليمات واضحة ومحدّدة المعالم -	 التحديد الدقيق والواضح للأهداف: �ض
لتوجيه الذكاء الاصطناعي نحو تحقيق النتائج المطلوبة بدقة وتجنّب العموميات.

اللازم -	 بالسياق  الاصطناعي  الذكاء  تزويد  يجب  المطلوب:  والنمط  السياق  ن  تضم�ي
والأسلوب المرغوب للمحتوى الناتج لضمان ملاءمته للغرض المنشود.

تقديم أمثلة ونماذج داعمة: يمكن تقديم أمثلة أو تفاصيل إضافية لتوضيح التوقعات، -	
وتوجيه الذكاء الاصطناعي نحو تحقيق نتيجة محدّدة.

أسلوب -	 أو  ي شخصية  ّ
لتب�ن الاصطناعي  الذكاء  توجيه  المطلوبة:  ة  الن�ب أو  الدور  تحديد 

، أو معلّم، أو كاتب، أو طبيب...(. ي الاستجابة )مثل التفاعل كخب�ي
ن �ف

ّ مع�ي

والتنفيذ -	 الفهم  عملية  تيس�ي  متسلسلة:  خطوات  إلى  المعقّدة  المهامّ  تقسيم 
إلى مهامّ فرعية أصغر  ة  الكب�ي الطلبات  تقسيم  الذكاء الاصطناعي، من خلال  على 

وضوحًا. وأك�ث 

ة: التأكيد على أهمّية التواصل بلغة واضحة وسهلة الفهم -	 استخدام لغة بسيطة ومبا�ش
لضمان استجابة دقيقة وفعّالة من الذكاء الاصطناعي.

ن التعليمات: التشجيع على التجربة المستمرةّ وإعادة صياغة -	 ي تحس�ي
اعتماد التجربة والتكرار �ف

التعليمات، بناءً على النتائج الأوّلية لتحقيق أفضل أداء وتلبية الاحتياجات بشكل كامل.

»الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني : من الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة المتكاملة الذكية«
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المحور الثاني: من النص إلى الصوت العربي الفصيح
ي  وعًا توضيحيا لبناء نموذج مفتوح المصدر لتحويل النص إلى كلام عر�ب ي م�ش

تضمّن العرض الثا�ن
ي باللغة 

ا�ف ي اح�ت
علامية من إنتاج محتوى صو�ت ن المؤسسات الإ فصيح  )TTS(، والغاية من ذلك، تمك�ي

العربية الفصحى، دون الاعتماد على نماذج أجنبية.

الأهداف الرئيسية للمشروع:
• ي.	 ي فصيح بجودة تضاهي الأداء الب�ش ي عر�ب

تطوير نموذج لغوي صو�ت

• ي سليم لغوياً.	
ها بمحتوى صو�ت ات الإخبارية والوثائقيات وقصص الأطفال وغ�ي دعم إنتاج الن�ش

• 	. ي علام العر�ب ي الإ
الحفاظ على الفصاحة والهويةّ الثقافية �ف

مراحل إعداد النموذج:
	1 جمع البيانات الصوتية والنصّية من مصادر إخبارية وثقافية وتعليمية مشكّلة بدقة..

	2 تحليل الخصائص الصوتية للعربية، مثل الفونيمات والتشكيل والتنغيم..

	3 تدريب النموذج بالشبكات العصبية على قاعدة بيانات ضخمة لضمان إخراج طبيعي ومرن..

	4 .. ن ف�ي ن مح�ت ن ومذيع�ي اء لغوي�ي تقييم الأداء المستمرّ من قبل خ�ب

	5 ات والقصص الوثائقية والتطبيقات التعليمية.. ي الن�ش
تطبيق النموذج عمليًا �ف

الكورية، أو  ية  ز نجل�ي الإ اتها  بنظ�ي مقارنة  بيّنة،  فجوة  من  ي 
تعا�ن زالت  ما  العربية  النماذج   ولأنّ 

 )On-Premise( وع مفتوح المصدر ومثبتًا داخليًا فقد شدّد المشاركون على أهمّية أن يكون هذا الم�ش
لضمان حماية البيانات الصوتية واستقلالية المؤسسات العربية رقميًا.
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المحور الثالث: كيف تفهم الآلة اللغة وتكشف التحيّز؟
ي تحليل النصوص الصحفية 

ة )LLMs( �ف استعرض هذا المحور كيفية استخدام نماذج اللغة الكب�ي
ي 

ات التحريرية، حيث تعمل هذه النماذج على تحويل الكلمات إلى تمثيلات رقميّة �ف ز ّ واكتشاف التح�ي
ي وتحديد  »فضاء المتّجهات « لتحديد العلاقات الدلالية بينها، وبذلك يمكنها قياس الميل الخطا�ب

ي النصوص.
الاتجاهات السياسية أو العاطفية �ف

أبرز المؤشّرات المستخدمة في الكشف عن التحيّز:
• اتجاه الميل )Direction of Bias(: لتحديد قرب النص من مواقف أو أطراف معيّنة.	

• ي الخطاب.	
كثافة المفردات العاطفية: لقياس درجة الانفعال �ف

• ي لا وصف موضوعي.	
ّ عن رأي ضم�ن ي تع�ب

تكرار المفردات التقييمية: ال�ت

• ي تمثيل وجهات النظر.	
توازن عرض المصطلحات: لتقييم العدالة �ف

ورة إعادة تدريب النماذج العالمية على بيانات محلّية تعكس الخصوصيّة  شارة إلى �ض كما تمّت الإ
، والانسجام مع الخط التحريري  ي

اللغوية الثقافية للمؤسسات العربية، بهدف ضمان الحياد المه�ن
لكلّ مؤسسة إعلامية.

المحور الرابع: تصحيح المقالات العربية وتحسين الأسلوب
ي خدمة اللغة العربية، حيث أصبحت 

تطرّق العرض الرابع إلى الدور الجديد للذكاء الاصطناعي �ف
ن  احات لتحس�ي الأدوات الذكية اليوم قادرة على تحليل النصوص العربية نحوياً وأسلوبياً، وتقديم اق�ت

اكيب والسبك والوضوح. ال�ت

»الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني : من الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة المتكاملة الذكية«
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التحرير، تساعد الصحفي  ي عملية 
يكة �ف إنّ هذه الأدوات لم تعد مجردّ مدقّقات إملائية، بل �ش

ن نصوص قبل  . وعُرضت أمثلة مقارنة ب�ي ي ن التناسق الأسلو�ب يجاز، وتحس�ي على تجنّب التكرار، وتوخّي الإ
ن وأخرى بعده، قد أظهرت كيف يمكن لتدخّل الذكاء الاصطناعي أن يجعل الجمل أك�ث أناقة،  التحس�ي
ي نحو مستوى من السلامة  دون الإخلال بالمع�ن أو السياق، والهدف من ذلك : الارتقاء بالمحتوى العر�ب
علام الرقمي. ي فضاء الإ

ي تستحقّها اللغة العربية �ف
ي يتناسب مع المكانة ال�ت

اللغوية، والاتسّاق المه�ن

المحور الخامس: الأنظمة المتكاملة الذكية وتطبيقاتها الإعلامية
الذكية  الأنظمة  مفهوم  تقديم  تمّ  حيث  الورشة،  ي 

�ف التقنية  النقاشات  ذروة  المحور  هذا  مثّل 
المتكاملة )Agentic Systems(، وهي أنظمة قادرة على تنفيذ مهامّ متسلسلة واتخاذ قرارات تلقائية 

. اف مبا�ش لتحقيق أهداف إعلامية عامة دون إ�ش

خصائص الأنظمة الذكية المتكاملة:

• لي عن المعلومات من مصادر متعدّدة.	
البحث الآ

• تلخيص وتحليل التقارير تلقائيًا.	
• صياغة الأخبار وفق المعاي�ي المهنية المعتمدة.	
• جدولة الن�ش الذكي وتخصيص المحتوى حسب المنصّة والجمهور.	
• التعلّم المستمرّ من التغذية الراجعة.	

مجة مسبقًا، والأنظمة الذكية المتكاملة  ي تنفّذ أوامر م�ب
ن الأتمتة التقليدية ال�ت ز ب�ي وقد تمّ التمي�ي

ن  ي تفهم السياق وتتكيّف معه وتتعلّم من التجربة. وتعدّ هذه الأنظمة بمثابة »مساعدين دائم�ي
ال�ت

ي التحرير، والإخراج، والأرشفة، والتحليل.
ي غرف الأخبار« يسُهمون �ف

�ف
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الخلاصة 
نسان والآلة  ن الإ ي ذكي يقوم على التفاعل ب�ي أبرزت مجمل العروض رؤية متكاملة نحو إعلام عر�ب
ي بيئة إنتاجية منفتحة وآمنة. ذلك أنّ الذكاء الاصطناعي لم يعد مجردّ أداة مساعدة، بل غدا محرّكًا 

�ف
الشامل  المؤسّسي  التحوّل  إلى  ومدخلً  علامية،  الإ المؤسسات  داخل  العمل  س�ي  هيكلة  عادة  لإ

ن السرعة والجودة والمصداقية. الذي يوازن ب�ي

ي المداخلات والفواصل التطبيقية المرافقة 
وجرى التداول خلال النقاشات، بناء على ما تمّ عرضه �ف

والأخبار،  نتاج  الإ  ْ ي مجالي
�ف التوليدي  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تمنحها  ي 

ال�ت المزايا  لكلّ محور، حول 
المجال  هذا  ي 

�ف التدريب  دعم  ورة  و�ض الواجبة،  والمحاذير  الذكية  المتكاملة  الأنظمة  إلى  وصولا 
الحيوي.  وتتويجا لأعمال هذه الورشة، أبرز المهندس عبد الرحيم سليمان، الذي أدار جلسات الحوار 
علامي،  الإ للتدريب  أكاديميته  المجال ع�ب  ي هذا 

�ف للتدريب  للاتحاد  العامة  دارة  الإ والنقاشات، دعم 
للغة  الداعمة  المتكاملة  الذكية  الأنظمة  تثبيت  أنّ  إلى  وأشار  المتسارع.  التطوّر  نسق  مسايرة  بهدف 
وع مؤسّسي يدعمه الاتحاد، ويسهر على أن يبلغ  العربية قصد توف�ي استغلالها بالشكل الأمثل، هو م�ش

ي عموما. علام العر�ب ذاعية والإ ورية، خدمة للهيئات الإ المراحل المتقدّمة بالمواصفات المهنية الض�

ي 
ال�ت  ،OpenVoiceو  Coqui TTS مثل  المصدر  المفتوحة  النماذج  اعتماد  أهمّية  تناول  وقع  كما 

تتيح حرّية التخصيص الكامل وضمان حماية البيانات من التسريب، بما يحقّق الاستقلالية التقنية 
علامية العربية. للمؤسسات الإ

ي الصياغة 
ملاحظة : تمّت الاستعانة بأداة الذكاء الاصطناعي ChatGPT – إصدار OpenAi يونيو/ جوان2025  �ف

ي البحث عن عدد من المراجع و تلخيص محتوياتها.
الأوّلية لبعض الفقرات و�ف

»الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني : من الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة المتكاملة الذكية«
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اجتماع الدورة )55( لمجلس وزراء الإعلام العرب

- دعوة إلى مواصلة دعم القضية الفلسطينية
- إشادة بدور اتحاد إذاعات الدول العربية في تغطية الحرب على غزّة

متابعات

التأم هذا الاجتماع يوم 26 /11 / 2025 بمقرّ جامعة الدول العربية 

في القاهرة، وحضره معالي الأمين العام للجامعة الأستاذ أحمد أبو الغيط 

وترأسته الجمهورية العربية السورية، بمشاركة السادة الوزراء ورؤساء 

وفود الدول العربية والمنظمات والهيئات الإعلامية العربية ذات صفة 

الأستاذ  رئيسه  الاجتماع  هذا  في  الاتحاد  ومثلّ  المجلس.  لدى  مراقب 

محمد بن فهد الحارثي والمدير العام المهندس عبد الرحيم سليمان.

أمين عام الجامعة: تبنّي ميثاق الشرف الإعلامي مرجعا أخلاقيا وبوصلة مهنية وطريقا لا بديل عنه 

لتعزيز الثقة بينه وبين الجمهور.

وأضاف أنّ على الإعلام العربي البقاء مترفعّا عن ساحات الاستقطاب، 

بمعناها  الوطنية  المصلحة  عينيه  نصب  دومًا  يضع  أن  إلى  مدعوّ  وهو 

الشامل والدقيق، ويتبنّى ميثاق الشرف الإعلامي.

وفيما يتعلقّ بنصرة القضيـة الفلسطينية، شدّد الأستاذ أبو الغيط على 

بأشكال مختلفة  تفاعل مع مأساة قطاع غزةّ وأهله  الذي  الإعلام  أنّ 

التفـاعـل  تـحسين  أجل  من  عملـه،  يـمكن  الذي  الكثير  أمامه  مازال 
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مـع الحركة العالمية الإنسانية والمبدئية التي نهضت للدفاع عن الفلسطينيين، مبرزاً الحاجة إلى تفعيل خطةّ 

التحركّ الإعلامي العربي في الخارج، بما في ذلك تكريس حضور عربي مؤثرّ في الفضاء الرقمي.

الاستمرار في دعم القضية الفلسطينية بكافة أبعادها

القضية  العرب مؤكدة على ضرورة مواصلة دعم  الصادرة عن مجلس وزراء الإعلام  القرارات  جاءت 

الفلسطينية بكافة أبعادها السياسية والإنسانية والحقوقية، وحثّ وسائل الإعلام العربية على الاستمرار 

الراهنة، في ظلّ مواصلة الخروقات الإسرائيلية للهدنة في قطاع غزةّ، والانتهاكات  في تغطيتها للتطوّرات 

الجسيمة في الضفّة الغربية.

المتعلقّة  جهوده  على  العربية  الدول  إذاعات  اتحاد  إلى  الشكر  المجلس  وجّه  الإطار،  هذا  وفي 

التبادل  خلال  من  الاحتلال،  سلطات  وممارسات  الفلسطينية،  بالقضية  الخاصة  الأخبار  بتكثيف 

والبرامجي. الإخباري 

أوسع  على  وترويجه  مقتضياته  تفعيل  أهمّية  المجلس  أكد  الإعلامي،  الشرف  ميثاق  وبخصوص 

نطاق في المشهد الإعلامي العربي، والالتزام بضوابطه القائمة على التحلّ بالأمانة والموضوعية وتحرّي 

ونبذ  التسامح،  ثقافة  وترسيخ  والمصداقية،  الدقة 

التحيّز والتمييز، واحترام المقوّمات السيادية  خطابات 

الأعضاء. للدول 

المجلس اعتمد الاستراتيجية العربية للتربية الإعلامية 

مع  للتعاطي  الموحّدة  العربية  والخطة  والمعلوماتية، 

القضايا البيئية والتنمية المستدامة، بما يتماشى مع الرؤية 

العربية 2045 المعتمدة في القمّة العربية )34( في بغداد 

)مايو 2025(.

دور اتحاد إذاعات الدول العربية محلّ إشادة المجلس

تضمّنت قرارات المجلس إشـادات عـدّة بالـدور الـمحوري لاتحاد إذاعـات الدول الـعربية فـي تطوير 

المشهد الإعلامي العربي.

فقد أشاد المجلس بإنجازات الاتحاد فيما يتصّل بتوظيف الذكاء الاصطناعي في المجال الإعلامي، ولاسيما 

ميدان  في  العربية  الدول  برامج  لدعم  أساسي  إطار  لتوفير  الاتحاد  باستعداد  مرحّبا  البصري،  السمعي 

الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني وتسريع نسقه، باستعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتنظيم دورات تدريبية 

متخصّصة، من خلال أكاديميته للتدريب الإعلامي.
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وفي إطار الاستراتيجية العربية الموحّدة للتعامل مع شركات الإعلام الدولية، توجّه المجلس بالشكر 

الشركات قصد ضبط خطوات  التفاوض مع هذه  لفريق  الدعم  كلّ  لتقديم  استعداده  الاتحاد على  إلى 

عملية وتنفيذية للاستراتيجية. 

وحثّ  المجلس  فريق العمل المعنيّ بالتعاون مع اتحاد إذاعات الدول العربية على الإسراع في إعداد 

هذه الرؤية تمهيدًا لعرضها على الدورة المقبلة.

القائم مع الصين في إطار  التعاون  التعاون العربي الصيني، ثـمّن المجلس مكاسب  وفي خصوص  	

ملتقى التعاون العربي الصيني للإذاعة والتلفزيون، وذلك من خلال العلاقات المهنية بين الاتحاد والهيئات 

الصينية المماثلة، من أجل دعم تبادل البرامج والأخبار، وتنظيم الدورات التدريبية، للاستفادة من الخبرة 

الصينية في المجال التكنولوجي واستخدامات الذكاء الاصطناعي.

وزراء  لمجلس  التنفيذي  للمكتب   )103( الاجتماع  العرب،  الإعلام  وزراء  مجلس  وسبق  هذا 

العرب. الإعلام 

كما التأمت الدورة العادية )103( للجّنة الدائمة للإعلام العربي.
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لاستعراض  نجم  كمال  رياض  م.د.  ترأسه  الذي  الاجتماع  هذا  خصّص 

وتقييم أنشطة الأكاديمية المدرجة في خطة عملها للعام 2025، ومتابعة تنفيذ 

توصيات الاجتماع الأخير للمجلس. 

لمسؤولي  التنسيقية  الورشة  توصيات  في  للنظر  الاجتماع  خُصّص  كما 

الاتحاد،  أنجزه  الذي  الاستبيان  نتائج  وتقديم  الأعضاء،  بالهيئات  التدريب 

لمعرفة حاجيات هيئاته الأعضاء في مجال التدريب.

مدير عام الاتحاد: التطلّع إلى مزيد التطوير والتنوّع والارتقاء بمستوى الدورات القادمة

عبّ المهندس عبد الرحيم سليمان عن شعور الفخر بالخطوات التي قطعتها 

الأكاديمية بعد ثماني سنوات من إنشائها، مبيّنا أنّ المجلس يلعب دورًا هامّا 

فـي تحقيق هذه النتائج، وأعلن أنْ سنة 2026 ستشهد خطوات جديدة، لا 

سيما مع تعزيز الاتحاد لشراكته مع الصين في المجال الإعلامي، والتي سيكون 

لها أثر إيجابي في التدريب واستخدامات الذكاء الاصطناعي.

حصيلة سنة 2025 إيجابية

ذلك ما يستنتج من العرض الذي قدّمه د. رضا النجّار المشرف على الأكاديمية سابقا:

العدد الجملي للدورات: 31 دورة

المستفيدون: 491 متدرّبا/ة من 73 هيئة )و45 بلدًا(

بنسبة %80 حضوريا و%20 عن بعد

مع الالتزام الصارم بمعايير الجودة.

المجلس الاستشاري لأكاديمية التدريب الإعلامي في اجتماعه )13(
• تقييم حصاد سنة 2025 ومناقشة رهانات العام الجديد	

أنشطة الاتحاد
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الأكاديمية: وتعزيز منصّة التدريب عن بعد

واسعة  فئات  إلـى  موجّهة  وورقية،  إلكترونية  بشهائد  مرفقة  مجانية  دروس  أطلقت سلسلة  حيث 

التدريب الإلكتروني الذي يبقى في حاجة إلى جهد مضاعف  أوقات مرنة، لرفع نسبة الإقبال على  وفـي 

لتحسين نسبة الإقبال عليه.

وللإشارة، أقامت الأكاديمية دورات تدريبية عند الطلب شملت عدّة هيئات، في إطار دعم القدرات المهنية 

داخل المؤسسات الإعلامية وفق حاجيات محدّدة مسبقا، كما أنها وسّعت دائرة الشراكة الدولية، بتنفيذ 

سلسلة من الدورات المشتركة المتخصّصة، ساهمت في نقل المعرفة والخبرة العالمية إلى المتدرّبين العرب.

الدورات المبرمجة لعام 2026
32 دورة )%70 منها حضورية و%30( عن بعد.

أربعة محاور رئيسية لخطةّ التدريب:

دمج الذكاء الاصطناعي في البرامج التدريبية بمختلف مستوياتها 	-

تطوير الدورات الموجّهة إلى التغطيات الإخبارية الرقميّة  	-

توسيع الشراكات الدولية 	-

تعزيز التدريب الحضوري، مع توفير بدائل مرنة للتدرّب عن بعد 	-

مُخرَجات استبيان حاجيات التدريب لسنة 2026
أظهرت نتائج هذا الاستبيان توجّهات واضحة بالنسبة إلى أولويات التدريب )2026(.

فقد تصدّر الصحفيون والمراسلون والمعنيّون بالمحتوى قائمة الفئات التي تحتاج إلى تعزيز مهاراتهم 

تنمية  إلى  الحاجة  على  الـمُعدّون  ركّز  فيما  المتعدّدة،  والوسائط  الرقميّة  الإعلام  وسائل  مجالات  في 

قدراتهم في ابتكار التنسيقات ورواية القصص الإبداعية.
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أمّا المهندسون، فبرزت لديهم الحاجة إلى التدريب على الخدمات السحابية، والإنتاج عن بعُد، وتقنيات 

الجيل الخامس، وفي المقابل تمثلّت أولويات الإداريين في تطوير مهارات الإدارة المالية القائمة على البيانات 

ومهارات القيادة والتخطيط الاستراتيجيّين إزاء التحوّلات الرقميّة.

	

نصف  من  أكثر  وأشار  الحضوري،  التدريب  يفضّلون  المشاركين  من   95.65% أنّ  أوضح  الاستبيان 

المستطلعين إلى رغبتهم في تنظيم دورات تدريبية داخل مقراّتهم مع اختلاف الحاجيات حسب الهيئات.

الذكاء  مجال  في  التدريب  على  الطلب  في  لافت  تزايد  عن  للاستبيان  العامة  القراءة  وكشفت  	

الاصطناعي، ليس فقط في الجوانب التقنية، بل أيضا في التحرير والإدارة.

كما يعكس الاستبيان اهتماما متناميا بالمنصّات الرقميّة وإنتاج المحتوى الحديث، مثل البودكاست  	

وصحافة البيانات، وبضرورة مرافقة المؤسسات الإعلامية في استراتيجيات التحوّل الرقمي.

سنة 2026 والرهانات الجديدة
برز من خلال النقاشات التي دارت في اجتماع المجلس، تزايد 

الطلبات على الدورات التدريبية للأكاديمية، وخاصة تلك الواردة 

من خارج الهيئات الأعضاء، وحتى من غير المؤسسات الإعلامية.

وفـي هذا السياق، أكد مدير عام الاتحاد الحاجة الـملحّة 

التعامل  من  العامـة  الإدارة  تـمكّن  جديدة  آليّة  استنباط  إلى 

مع هذه الطلبات التي تعكس الإشعـاع الـمتنامي للأكاديـمية، 

بها  تحظى  التي  والـمصداقية  تقدّمها،  التي  الدورات  وقيمة 

شهائدها.

ارتياح المجلس لاستئناف نشاط مركز التدريب بدمشق
وجاء تأكيده على ضرورة توحيد جهود التنسيق فـي اتجاه التكامل في الأدوار بين المركز والأكاديمية، 

وتجنّب التداخل والتكرار.
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احتفاء Broadcastpro بمسيرة 15 عامًا
وتكريم خاص لاتحاد إذاعات الدول العربية

أكدت جوائزBroadcastPro ME مجدّدًا مكانتها، من خلال احتفائها بالإنجازات البارزة في قطاع البثّ 

الفضائي والإعلامي وصناعة السينما والمنصّات الرقميّة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بما هي 

منصّة استراتيجية لرصد التحوّلات السريعة التي يشهدها قطاع الإعلام، لا سيما في ظلّ صعود البثّ الرقمي 

والذكاء الاصطناعي.

الدورة )15( أقيمت يوم 11 نوفمبر 2025 بمنتجع الحبتور غراند في دبي - الإمارات العربية المتحدة، 

وجمعت نخبة من أهمّ الشخصيات في صناعة الإعلام بالمنطقة، قي يوم مميّز بالتواصل المهني والحوار 

المثمر، والاحتفال بالإنجازات الإعلامية البارزة، بمشاركة واسعة للمؤسسات الإعلامية العربية والدولية. 

ويعتبر اتحاد إذاعات الدول العربية أحد الشركاء الرئيسيين لهذه 

التظاهرة والداعمين لها منذ سنوات، من منطلق رسالته في تعزيز 

المحتوى الإعلامي العربي عالي الجودة، وضمان حضور هذا المحتوى 

في المحافل الإقليمية والدولية.

وعلاوة على حفل توزيع الجوائز، الذي كرمّ الأعمال المتفوّقة في مجال البثّ والإنتاج التلفزيوني والرقمي، 

اتسّمت  المبتكرة،  الإعلامية  والتقنيات 

تضمّن  ثريّ  ببرنامج  الدورة  هذه 

والنقاشات  الجلسات  من  مجموعة 

مستقبل  ركّزت على  التي  المتخصّصة، 

صناعة الإعلام وتحوّلات تقنيات البثّ، 

عبر طرح الكثير من القضايا للنقاش. 
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ومنها بالخصوص:

كيفية بناء منصّات بثّ رقميّة كبرى في المنطقة  	-

تجربة المشاهد الرقميّة والتحوّلات الكبرى في البثّ الرياضي في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 	-

مختلف  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  البثّ  قطاع  ملامح  رسم  تعيد  التي  التكنولوجية  التحوّلات  	-

مراحل الصناعة الإعلامية.

النهضة الجديدة للمحتوى العربي، وسبل تعزيز حضوره وتأثيره على المستويين الإقليمي والدولي،  	-

وهو ما يعكس طموحات المنطقة لتطوير قصص أصيلة ذات صدى عالمي.

المهندس عبد الرحيم سليمان: سيظلّ الابتكار شعار المرحلة، 	

والتزام الاتحاد بمواصلة دعم هذا المنبر الإعلامي الرائد

وصف هذه الدورة بكونها تحمل طابعا خاصا، معربا عن الاعتزاز 

بالدور الذي يضطلع به الأسبو كأحد أبرز الداعمين للمنصّة، التي تسُنِد 

صنّاع القرار الإعلامي والابتكار في القطاع.

الاتحاد ومديره العام: تكريم خاص

الشخصيات  من  عدد  لتكريم  مناسبة  الجوائز  توزيع  حفل  كان 

والمؤسسات المهمّة، وفي هذا الإطار، تمّ منح تكريم خاص للمهندس 

العربية في  الدول  إذاعات  اتحاد  لدور  تقديرا  سليمان،  الرحيم  عبد 

دعم مسيرة Broadcastpro ME، وإسهامه المتواصل في تطوير قطاع 

الإعلام بالمنطقة.

ومن بين الشخصيات المكرمّة المهندس الدكتور رياض كمال نجم 

الاتحاد  السعودية، ورئيس المجلس الاستشاري لأكاديمية  العربية  المملكة  الكبيرة في  الشخصية الإعلامية 

للتدريب الإعلامي، تقديرا لمسيرته المهنية الزاخرة.
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ABSTRACT

In this issue of the Arab Radio Magazine, we provide a comprehensive coverage of the 
45th General Assembly session held by the Arab States Broadcasting Union (ASBU) in mid-
December 2025.

In his editorial, Eng. Abdelrahim Suleiman reviewed the key outcomes of the session, 
which saw the renewal of Mohammed bin Fahd Al-Harthi’s mandate as ASBU President, 
the reappointment of Mohammed Abdulmohsen Al-Awash as First Vice President, and the 
election of His Excellency Karim Hammadi as Second Vice President. The Director-General was 
also re-elected for a new term.

He emphasized that the importance of this session lies not only in assessing achievements 
made in 2025, but also in the strategic directions it endorsed and the promising prospects 
it opened for the next phase, under the banner of initiative and innovation. Among the 
key initiatives are preparations to launch the first edition of the Arab Song Festival, the 
establishment of the Arab Audiobooks Group, and ASBU’s continued leadership in advancing 
digital transformation across Arab media.

The General Assembly was accompanied by a professional dialogue addressing two pressing 
issues of concern to media practitioners today:

Media’s Role in Elevating Youth Innovation Across Development Fields

The Evolving Media Landscape in the Era of AI and Influencers 

The issue’s thematic dossier is entitled : Arab Drama Content Production: From Script to 
Platform — How Can We Compete in the Global Market?

It includes three research papers:

•	 Arab Drama in the Age of Digital Platforms: Between the Imperative to Adapt and the 
Risk of Disappearance

•	 Artificial Intelligence: The Next Revolution — Are We Ready? What About the 
Relationship Between AI Applications and Content Creation?

•	 Arab Drama: Are We Telling Our Stories to Ourselves or to the World?

•	 Among other topics covered in this issue:

•	 Artificial Intelligence in the Media Sector: Opportunities and Risks —   Dr. Jaber Ghanimi

•	 The Importance of News Chatbots for Media Outlets on Social Media — Prof. Saad 
Kazem Hassan

•	 Television Practice in the Age of New Media: A Critical Reading of Moncef Louati’s Book 
— Abdelhafidh Harguem

•	 Radio and Television Production: From Artificial Intelligence to Integrated Smart 
Systems — Eng. Samir Jemai

The magazine also features a selection of ASBU’s activities recorded during the past quarter.




